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ARIKCILERI DAVRANIS KURALLARI
A. Giris

IsNet Tedarikgileri Davranis Kurallar1 (“Tedarikci Davrams Kurallarr™), IsNet’in diinya capinda
calistig1 tedarik¢i ve alt tedarikgilerden (“Tedarikci”) etik davranislar konusunda beklentilerini
ortaya koymak amaciyla hazirlanmigtir.

Tedarik¢i Davranig Kurallari, Tedarikgilerin her birine ve tamamina uygulanacak genel prensipleri
icermekte olup, bazi1 Tedarikgiler ile yapilan s6zlesmeler ayni hususlarda 6zel ve daha detayh
hiikiimler icerebilir. Tedarik¢i Davranig Kurallari’'nda yer alan higbir hiikiim, herhangi bir yazili
sO6zlesmede yer alan ayn1 husustaki 6zel hiikiimler ile kaldirilamaz.

IsNet olarak, tiim Tedarik¢ilerimizden Tedarik¢i Davranis Kurallari’nin kendi kuruluslarinda
calisan ilgili tiim kisilere iletmelerini, erisilebilir kilmalarini, ¢alisanlarinin Tedarik¢i Davranig
Kurallari’nda belirtilen ilkelere uygun hareket etmesini saglamalarini talep etmekte ve is iliskimiz
boyunca etik ilkeler hususundaki taahhiidiimiizii bizimle paylagsmalarini beklemekteyiz.

B. Yasalar ile Uyumluluk

IsNet “bireye, cevreye, insana, dogaya ve yasaya” saygili bir diinya sirketi olma hedefiyle uyumlu
bir sekilde faaliyette oldugu iilkelerdeki hukuk kurallarina saygili ve bu kurallarin korudugu
degerleri benimseyen bir is yapma yontemini benimsemistir. Faaliyette bulunulan lokasyonlardaki
iirlin ve hizmet sunumuna iligkin olanlar basta olmak {izere gecerli tiim kanun, diizenleme, kural
ve antlagsmalara uymasi gerekmektedir.

C. Riisvetle Miicadele

IsNet, faaliyette bulundugu her iilkenin mevzuatina ve etik degerlerine uygun, diiriist bir sekilde
hareket etmektedir. IsNet ve ¢alisanlarinin riisvet, yolsuzluk, suistimal veya kara para aklama ile
ilgili herhangi bir eyleme dahil olmasi kesinlikle yasak olup bu konuda sifir tolerans
uygulanmaktadir. Bu dogrultuda, Tedarikgilerin de riigvet, yolsuzluk, suistimal veya kara para
aklama ile ilgili herhangi bir eyleme karismamasi ve uygulanabilecek tiim riigvetle miicadele
kanun ve kurallari ile uluslararasi diizenlemelere uymalar1 gerekmektedir.

IsNet adina hareket eden kisilerin ya da Tedarikgilerimiz dahil is yaptigimiz iigiincii kisilerin
herhangi bir kamu veya 6zel sektor gorevlisine ya da kurumuna, ticari menfaat saglamak, resmi is
ya da kararlan etkilemek maksadiyla dogrudan ya da dolayl olarak degerli bir sey vermeleri,
niifuslarin1 kullanmalari, iltibas gegmeleri veya bagka bir sekilde sahsi menfaat saglamalar1 veya
teklifte etmeleri yasaktir. Kamu gorevlileri veya kuruluslarina herhangi bir kamu hizmeti veya
isini kolaylastirmak ya da hizlandirmak icin dogrudan veya dolayl olarak herhangi bir bahsis
Odemesi veya ek 6deme yapilmasi da bu yasak kapsaminda degerlendirilmelidir.

IsNet ¢alisanlarinin veya IsNet adina hareket eden kisilerin veya IsNet ile ilgili bir is veya islem
ile ilgili olarak Tedarik¢ilerin, kamu kurum ya da kuruluslarina ve/veya ¢alisanlarina yol iicreti,
hediye, bagis, sponsorluk, egitim licreti ya da benzeri 6demeler ile yemek, seyahat, eglence
giderleri ve herhangi bir maddi deger iceren benzeri teklifte bulunmadan énce IsNet yetkili
organlarindan yazili onay almasi gerekmektedir. Tedarik¢imiz olarak IsNet calisanlarina veya
IsNet adina kamu veya dzel sektdr gorevlilerine bu kapsama giren herhangi bir teklifte bulunacak
olmaniz halinde, s6z konusu teklifte bulunmadan énce isNet’e bildirimde bulunmaniz ve yetkili
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organdan yazili onay almaniz gerekmektedir. Bu ¢ercevede IsNet’i temsil eden ¢alisanlara menfaat
temin etmek riisvet sugunu olusturacak ve Tiirk Ceza Kanunu hiikiimleri ¢ergevesinde cezaya tabi
olacaktir.

D. Gizli Bilgiler

IsNet, siirdiiriilebilir bir iliskinin tesis edilebilmesi i¢in Tedarikgcilerinden IsNet’e ait fikri miilkiyet
haklari, ticari sirlar, hassas ve gizli bilgiler dahil tiim bilgilere saygi gostermelerini ve bu tiir
bilgilere erisimleri olmasi halinde s6z konusu bilgilerin korunmasi icin gerekli gilivenlik
tedbirlerini almalarini beklemektedir. Bu tiir bilgiler, IsNet ile akdedilen sozlesmeler gergevesinde
diizenlenen veya bilgilerin ii¢lincii taraflarin herhangi bir ihlali bulunmaksizin kamuya agik hale
gelmis oldugu haller sakli kalmak kaydiyla, Tedarikgiler tarafindan isNet’in 6nceden verilmis
yazil1 izni olmaksizin kesinlikle kullanilmayacak veya ifsa edilmeyecektir. Tedarikgiler, isNet’in
gizli bilgilerini kendi kuruluslar1 disindaki kimseye ifsa etmeyecek olup kendi kurumlari igerisinde
ise yalnizca isin ifas1 i¢in bilmesi gerekenler ile sinirli olmak {izere ifsa edecektir. Tedarik¢ilerin,
IsNet’e ait gizli bilgileri kendi ¢ikarlar1 ya da IsNet haricindeki kisi ve kurumlarmn ¢ikarlari igin
kullanmalar1 kesinlikle yasaktir.

Bu bélim, Tedarikgiler ile isNet arasinda akdedilmis, yiiriirliikteki herhangi bir gizlilik veya ifsa
etmeme sozlesmesini degistirmemekte ve bu tiir s6zlesmeler ile 6zel olarak 6ngoriilen hak ve
yukimluliklere halel getirmemektedir.

E. Kisisel Verilerin Korunmasi

IsNet, Tedarikgileri ile is iliskisi siirecinde gerekli oldugunda ¢alisanlar, danismanlar, miisteriler,
tedarikgiler, tiiketiciler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla birtakim gercek kisilere ait
veri aktariminda bulunabilecektir. Dolayisiyla, tiim Tedarikgilerin is iliskisi sebebiyle IsNet
tarafindan paylasilan kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini ve muhafaza edilmesini,
gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasini saglamalart; 25 Mayis 2018 tarihinde yiiriirliige giren
Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiziigii ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu
dahil yurirliikteki tiim veri gizliligi mevzuatinda 6ngoriilen ilke, esas ve usuller ile uyumlu
olmalar1 gerekmektedir. Tedarikgiler, kisisel verilerin korunmasinin garanti edilmesi i¢in IsNet ile
akdedilecek s6zlesmelerde bu hususa iliskin belirli sozlesmesel yiikiimliiltkleri kabul ve taahhit
etmek zorundadirlar.

F. Seffaflik ve Cikar Catismalari

IsNet Tedarikgiler ile diiriist ve seffaf iliskiler kurulmasinin iliskilerin siirdiiriilebilirligi i¢in hayati
oneme sahip oldugunu bilmektedir. IsNet, mevcut ve potansiyel tim Tedarikgilerini nesnel
kurallar ¢ercevesinde esit ve adil olarak degerlendirmek i¢in biiylik caba gostermektedir.

IsNet ¢alisanlar1, eylemlerinde IsNet menfaatlerini en iyi sekilde gdzetmektedirler. Dolayisiyla,
IsNet calisanlarindan hicbiri, IsNet menfaatlerini en iyi sekilde gézetme yiikiimliiliigiine aykiri
hareket edemez veya Tedarikg¢iler ile menfaat ¢atigmasina sebep olacak ekonomik veya bagkaca
bir iliski igerisinde olamaz. Tedarikgilerin ve/veya c¢alisanlarinin, is iliskisi haricinde IsNet
calisanlar ile kisisel iliskilerini kullanarak isNet ¢alisanlar1 iizerinde baski olusturmalari ve is ile
ilgili ticari kararlarini etkilemeleri kesinlikle yasaktir.

G. Uluslararasi Ticari Diizenlemeler

Tedarikgilerin gecerli tum ticaret, ihracat ve ithalat dizenlemelerine uygun hareket etmesi
gerekmektedir. Uluslararas: ticaretin denetlenmesi, s6z konusu ithalat ve ihracat kontrol
mekanizmalar1 uygulayan devletlerin milli gilivenlik ve dis politika menfaatlerini korumak
amaciyla diizenlenmis olup IsNet devletlerin uluslararas: ticari diizenlemelerine saygi
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duymaktadir. S6z konusu diizenlemeler {iriin, hizmet, yazilim ve veri ihrag¢ ve ithalinin yan1 sira
yaptirim ve boykot karsit1 kurallar1 da kapsamaktadir.

H. Evrensel insan Haklar1 ve Calisma Kosullar

IsNet, tiim ¢alisanlarina adil, giivenli, {iretken ve kapsayici bir ¢alisma ortami sunmaya ve evrensel
insan haklar1 kurallarina uygun hareket etmeye kendini adamustir. IsNet, ¢alisanlara s6z konusu
calisma ortamimin sunulmasinin IsNet basarisina etki eden en temel faktorlerden biri oldugunu
diisiinmekte ve basarili bir tedarik zinciri olusturabilmek adina tedarikg¢ilerinden de bu taahhiidiinii
paylagsmasini istemektedir.

Tedarikgiler cinsiyet, yas, inang, 1rk, sosyal smif, soy, sosyal ge¢mis, engellilik hali, etnik ve milli
koken, milliyet, sendika veya diger yasal kuruluslara tiyelik, siyasi baglantilar veya fikirler, cinsel
yonelim, ailevi sorumluluklar, medeni durum, hastalik veya ayrimciliga neden olabilecek herhangi
baska bir kosul nedeniyle kisileri dislayamaz, belirli kisileri tercih edemez ya da bu unsurlara gore
kisilere ayrimcilik yapamaz. Ozellikle, galisanlar yukarida bahsedilen nedenlerden dolay: taciz
edilemez ya da cezalandirilamaz.

Zorla Calistirma ve Cocuk Is¢i Calistirma

Zorla galistirma, borg karsiligi ¢alistirma, istismar, fiziksel cezalandirma, suiistimal gibi kabul
edilemez muameleler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla insan haklarina aykiri tim
calisma uygulamalar1 isNet tarafindan kesinlikle kabul edilmeyecek olup bu tarz calisma
uygulamalarina sahip hicbir Tedarikei ile calisilmayacaktir. Isin yiiriitiildiigii iilkede yasal olarak
belirlenmis asgari yasin altindaki kisilerin ¢alistirilmasit ve her kosulda 15 yasin altindaki
cocuklarin ¢alistirilmasi yasaktir.

Orgiitlenme Hakk:

Yerel mevzuat dahilinde tiim ¢alisanlarin 6rgiitlenme ve toplu pazarlik ile ilgili yasal haklarinin
kullanilmasina saygi gosterilmesi gerekmekte olup mevzuata uygun olarak kurulmus isci
sendikalar1 veya diger temsilciler ile Tedarikgiler arasindaki iligkiler yapici bir sekilde
yuratalmelidir.

Is Saghig ve Giivenligi

Yerel mevzuat dahilinde Ongoriilen tiim is saghigir ve gilivenligi standartlar1 Tedarikgilerimiz
tarafindan karsilanmali ve tiim Tedarik¢ilerimiz ¢alisanlar1 i¢in saglikli ve giivenli bir calisma
ortami saglamak zorundadirlar. Isveren tarafindan, is sagligi ve giivenligi hakkinda calisanlara,
tiim yasal mevzuatlar1 igeren bildirimler yapilir. Ayrica, IsNet’e ait tesislerde hizmet sunan tim
Tedarikgiler, IsNet tarafindan benimsenen ve uygulanan mesleki saglik ve giivenlik kurallarmna
uygun davranmak zorundadirlar.

Ayrimcilik Yasagt

Calisanlar i¢in 1rk, uyruk, cinsiyet, cinsel yonelim, sosyal ve kisisel durum, saglik durumu, medeni
hal, din, kisisel inang¢, maluliyet durumu, yas ya da yerel mevzuat¢a korunan diger 6zelliklere
bakilmaksizin tiim diizeylerde esit firsatlar sunulmasi, adil ve ayrimci olmayan bir sekilde
davranilmas: gerekmektedir.

Adil Calisma Kosullar:

Calisanlara, hak ettikleri licretlerin verilmesinde, zorunlu calisma ve fazla mesai saatlerinin
ucretlendirilmesinde mevzuata uygun hareket edilir. Cinsel taciz, cinsel suiistimal, s6zli taciz,
manevi veya bedensel zorlama ve benzer her tiirlii muameleyi engelleyici kosullar sunar.
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Is Etigi

Tedarik¢inin sektoriine bagli olmak iizere, hayvanlar iizerinde test yapilmasindan ve klinik
deneylerde kullanilmasindan kaginilir ve zorunlu hallerde siirli olmak kaydiyla, bilimsel olarak
gegerli ve ilgili diizenleyiciler agisindan uygun goriilen alternatifler degerlendirilir. Catigsma
minerallerinin (conflict minerals) kullanimin1 6nlemek iizere gerekli onlemler alinir. Catisma
mineralleri, insan haklarini ihlal eden veya insan haklari ihlalini kabul edenler tarafindan satin
alinan minerallerdir.

Egitim ve Gelistirme

IsNet calisanlarin beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesine énem vermektedir. Bu dogrultuda,
calisanlarin beceri ve yetkinliklerini gelistirebilmeleri i¢in uygun egitim ve araglarin tiim
calisanlara saglanmasi gerekmektedir.

Is Iliskisinin Sonlandirilmasi

Calisan Ozliik haklarma saygi gosterilmesi IsNet’in temel prensiplerindendir. Calisanlarin
sozlesmesel haklar1 ise giris asamasinda ¢alisana beyan edilir. Isveren politikas1 kapsaminda,
calisanlarin ilgili tim haklar1 gozetilir. Tedarikgilerin kendi calisanlar1 ile is iligkisini
sonlandirirken yiiriirlilkteki mevzuat ¢ergevesinde bu hususun ¢aliganlara etkilerinin hafifletilmesi
icin sorumlu bir isveren olarak hareket etmeleri beklenmektedir. Etkilenen calisanlardan her
birinin, yerel mevzuatta dngodriilen sekilde bilgi almasi ve 6zliik haklarindan kullanabilmesi
gerekmektedir.

I. Hediyeler

IsNet ¢alisanlarini hediye ve agirlama kabuliinden dogabilecek ¢ikar catismalarindan korumak ve
IsNet satin alma siireglerinde dogru, diiriist ve adil bir satinalma politikas: yiiriitmek amaciyla
Tedarikgilerimizden gelen hediye ve agirlama teklifleri ile ilgili olarak IsNet kurallar: belirlemistir.
Tedarikgilerin, isNet calisanlarmin is ile ilgili kararlarini etkileyebilecek ya da bu izlenimi
yaratacak hediye, 6deme, yemek ve eglence ile benzer unsurlar1 saglamalar1 kesinlikle yasaktir.
IsNet calisanlar1 ancak IsNet’i temsilen istirak edilen toplant: veya seminerlerde verilen plaket ve
silt gibi sembolik degeri olan hediyeler; ajanda, takvim, kalem, sirket logosu tasiyan lirlinler ile
geleneksel olarak geri ¢evrilmesi nezaketsizlik olarak algilanabilecek yiyecek ve ikramlari kabul
edebilmektedir. Tedarikcilerimizden bu hususa riayet etmeleri ve IsNet calisanlarina yukarida
belirtilenler disinda hediye vermekten veya benzeri bir avantaj saglamaktan kacginmalar
beklenmektedir. Nakdi veya nakit benzeri her tlrlt hediyenin verilmesi kesinlikle yasaktir.

J. Cevrenin Korunmasi

IsNet, cevremizin korunmasina biiyiik 5nem vermekte olup iiretim siirecleri ve iiriinlerinin ¢evre
tizerindeki etkilerini en aza indirgemek icin caba gostermektedir. IsNet, tedarikgilerinden bu
taahhiidiiniin gergeklestirilmesine yardimci olmalarini beklemektedir. Bu ¢ercevede Tedarikgiler;
(1) kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmas1 ve kirliligin en aza indirgenmesi i¢in ¢aba gostermeli;
(ii) arunlerini, gevre Uzerindeki etkilerini ve tekrar kullanilabilme ya da geri doniistiiriilebilme
potansiyelleri dikkate alarak tasarlamali ve gelistirmeli; (iii) ylrtirliikteki mevzuata uygun olarak,
atiklarin aritilmasi ve imhasini en iyi sekilde yonetmeli; (iv) ylriirliikteki mevzuatta tanimlanan
tehlikeli ve potansiyel tehlikeli maddeleri kullanmaktan kaginmali; (v) lojistik yOnetiminde
cevresel etkileri dikkate almali; ve (vi) iklim degisikliginin kiiresel bir varolussal tehdit oldugunun
bilincinde olarak karbon temelli yakitlar1 tiiketmeyen bir ekonomiye doniisiim konusunda
calismalidirlar.
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K. Defter ve Kayitlarin Dogru Tutulmasi

Defter ve kayitlarin dogru, eksiksiz ve diiriist bir sekilde tutulmasi, IsNet’in itibar ve
giivenilirliginin korunmasinin  yan1 sira  isNet’in yiiriirlilkteki mevzuat kapsamindaki
yukimluliiklerini yerine getirebilmesi icin elzemdir. isNet tarafindan kamuya, yatirrmeilara ve
yetkili mercilere sunulacak; rapor, sunum, mali tablolar ve dipnotlar1 dahil ve bunlarla sinirl
olmamak kaydiyla her tirlii defter ve kaydin, dogru, eksiksiz ve seffaf olarak hazirlanmasi
gerekmektedir. IsNet, Tedarikcilerinden de defter ve kayitlari aym ilkelerle bagl kalarak
tutmalarini beklemektedir.

L. Denetim ve Iyilestirici Eylemler

[sNet, tim Tedarikcilerinden isbu Tedarikci Davramis Kurallari’n1 anlamalarii ve Tedarikci
Davranig Kurallari’na bagli hareket etmelerini talep etmektedir.

IsNet, Tedarikgilerinin Tedarik¢i Davranis Kurallari’na uygun hareket edip etmedigini teyit etmek
amaciyla Tedarik¢ilerinden periyodik olarak bilgi ve belge talep etme ve diledigi zaman yerinde
denetim gergeklestirme veya iigiincii kisilere gergeklestirme hakkina sahiptir. isNet Tedarikgileri,
IsNet ile calisarak IsNet’in s6z konusu talep ve denetim haklarina sahip oldugunu kabul
etmektedirler.
Yapilacak denetimler sirasinda herhangi bir uyumsuzluk tespit edilmesi durumunda, isNet;
- Tedarik¢i Davranis Kurallari’nda belirtilen ilkeleri esasli sekilde ihlal eden herhangi bir
Tedarikgi ile is iliskisini tek tarafli olarak sonlandirma hakkini sakli tutmaktadir;
- Tedarikgilerden uyumsuzlugun giderilmesi icin bir aksiyon plani uygulanmasini talep
edebilecek ve soz konusu aksiyon planinda 6ngoriilen eylemlerin gergeklestirilmesinden
emin olmak i¢in tamamlayic1 denetimler gerceklestirebilecektir.

M. Bilgi Giivenligi

Tedarikgiler, IsNet’in bilgi giivenligi politikalarina, prosediirlerine ve talimatlarma tam uyum
gostermekle yikimlidir. IsNet adina gerceklestirilen tiim faaliyetlerde gizlilik, biitiinliik ve
erisilebilirlik ilkeleri esas alinmalidir. Tedarikgi, IsNet verilerini islerken veya saklarken, giiclii
kimlik dogrulama, sifreleme ve erisim kontrolii mekanizmalarini kullanmak zorundadir. Tedarikci
sistemlerinde veya calisanlarinda meydana gelen herhangi bir bilgi gilivenligi olay1 (data breach,
yetkisiz erigim, kotli amagh yazilim bulasmasi, veri sizintisi, kimlik avi vb.) en ge¢ 24 saat i¢ginde
[sNet’e bildirilmelidir. Tedarikgi personeline, bilgi giivenligi farkindaligi, oltalama saldirilari,
gizlilik yiikiimliiliikleri ve veri koruma konularinda yillik olarak egitim verilmelidir.

N. Sorumluluk

Tedarik¢i Davrams Kurallari’nda yer alan hiikiim ve ifadeler Tedarikgilere, IsNet’e kars1 talep
edilebilecek herhangi bir sozlesmesel hak dogurmak amaciyla hazirlanmamis olup Tedarikgiler
tarafindan Tedarik¢i Davranig Kurallari’na dayanilarak herhangi bir hak iddiasinda bulunulamaz.
Tedarikgilerin, Tedarik¢i Davranig Kurallari’'na uygun hareket etmeleri tamamen kendi
sorumluluklarindadir. Tedarikgiler, IsNet ile is iliskisi kurarak, isNet’in zaman zaman Tedarikgi
Davranis Kurallari’nda tek tarafli olarak degisiklik yapma hakkinin sakli oldugunu ve Tedarikg¢i
Davranis Kurallari’na IsNet internet sitemizden erisebileceklerini bildiklerini kabul ederler. IsNet,
Tedarikgilerinden Tedarik¢i Davranig Kurallari’na veya mevzuata aykir1 davranislar bakimindan,
mevzuatin izin verdigi Slgiide etkili sorusturma ve ¢oziim mekanizmalarina sahip olmalarini
beklemektedir. isbu Tedarik¢i Davranis Kurallari veya yiiriirliikteki mevzuatin potansiyel ihlalini
tespit etmeniz halinde bu hususu derhal IsNet’e bildirmeniz gerekmektedir.
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