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is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Ticaret ve iletisim Hizmetleri A.S. (isNet); kritik is fonksiyonlarinda kesintilere
neden olabilecek olaganistl durumlara karsi hazirlikli olmak ve operasyonlarin kesintisiz devamhligini saglamak
amaciyla, 1SO 22301 is Surekliligi Yénetim Standardi'na tamamen uyumlu bir yénetim sistemi gelistirmis ve hayata
gecirmistir. Bu cercevede; isNet’in kritik is siirecleri ve faaliyetlerinin kesintisiz olarak sirdirilebilmesi igin is
siirekliliginin temel esaslarini isNet biinyesindeki tiim siireclerde tesis edilmesini saglamak amaciyla asagidaki

politikalara uymayi beyan ve taahhit ederiz.

Afet ve acil durumlarda birinci 6ncelik olarak can glvenligini saglamak,

e s sirekliligi kapsaminda uymakla yiikiimli oldugumuz yasal mevzuat ve sézlesmelerden dogan/dogabilecek
sartlara uygun hareket etmek,

e isNet’in stratejik yonii ile uyumlu is siirekliligi hedefleri belirlemek ve uygulamak,

o s sirekliligi ydnetim sistemi gerekliliklerinin isNet’in siireclerine entegrasyonunu saglamak,

e s sirekliligi planlamasina yonelik olarak kritik siirecleri belirlemek, is etki analizi ¢alismalari yapmak, bu
calismalar isiginda acil durum ve felaketten kurtarma planlari olusturmak,

e Acil durum eylem plani kapsaminda is surekliligi calismalarina katmadeger saglayacak ekipler olusturmak, ekip
Gyelerinin gorev, sorumluluk ve yetkilerini belirlemek,

e Tim isNet calisanlarina is stirekliligi kapsaminda periyodik egitimler vermek,

e Olasi bir felaket aninda is sirekliligi planlarinin etkinligini 6lgmek icin dlzenli tatbikatlar gerceklestirmek,
periyodik gbzden gecirme ¢alismalari yapmak ve gerekli dizeltici ve iyilestirici faaliyet calismalarini ylritmek,

e s sirekliligini etkileyebilecek riskleri analiz etmek, giivenlik kontrollerinin saglikh bir sekilde isletilmesi igin
sorumlulari belirlemek ve riskleri kabul edilebilir seviyeye indirebilmek icin aksiyonlar almak,

e isNet’in is stirekliligi faaliyetlerinin verimli bir sekilde calismasi icin gerekli olan i¢ ve dis kaynaklari tahsis etmek,

e isNet’in itibarini etkileyecek riskleri ve kurumsal iletisimi ydnetmek,

e Kritik is slirecleri ve hizmetlerin, dnceden belirlenmis hedef siireler ve 6ncelikler dogrultusunda kesintisiz

devamini saglamak amaciyla, ihtiya¢ duyulan tedarikgi firmalarla iliskileri yonetmek, bu yénde hizmet seviye

kosullarini anlasmalara dahil etmek.
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