disnhet L

INSAN IGIN TEKNOLOJI GizLi
Abone Unvani / Unvan?
Adi Soyadi Ad Soyad
Kullanici®
Sirket Yetkilisi4
T.C. Kimlik No5
Vergi Numarasi/Dairesi
Anne Adi Baba Adi
Dogum Tarihi Kimlik tipié
Kimlik Seri No Kimlik Aidiyeti [ Bireysel [] Sirket Yetkilisi
Mersis Numarasi ]
Pasaport No Ulke Pasaport Seri No
Pasaport Bilgi Teyit )
No/ Yabanci Kimlik No” Ulkeye Giris Tarihi
[ lige
Adres? Mahalle/Kdy/Mezra/Mevki Cadde/Sokak/Bulvar/Meydan(CSBM)
Dis Kapi No Ic Kapi No
Adres No Posta Kodu
Telefon GSM ?
E-Posta Adresi Faks
Kayitli Elektronik Posta (KEP) Web Sitesi
lige I
Mahalle/Kéy/Mezra/Mevki Cadde/Sokak/Bulvar/Meydan(CSBM)
Tesis Adresi'?
Dis Kapi No ic Kapi No
Adres No Posta Kodu

Aktivasyon Yapan Kisi Bilgisi:

! Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu’nun 24.10.2018 tarih ve 2018/DK-BSD/314 numarali Kurul Karar geregince isbu
formda istenen bilgilerin dogru ve giincel olarak doldurulmasi, hizmetin baglamasi ve devami igin dogru ve giincel
tutulmasi zorunludur.

2 GIB/MERSIS dogrulamast ile gelen unvan yazilmalidir.

3 Kurumsal aboneler i¢in kullanicinin tespit edilemedigi hallerde Sirket Yetkilisi alan1 doldurulmalidir.

* Imza sirkiilerinde yer alan bir Sirket Yetkilisi olmalidur.

5 Bireysel aboneliklerde abonenin kendisinin, kurumsal aboneliklerde yetkilinin ya da kullanmicimin TCKN bilgisinin
dogrulanmasi gerekli olup dogrulanamamasi halinde hizmet baslatilmayacaktir. Hizmetin devami sirasinda 3 ayda bir
dogrulama teyidi alinacak, dogrulanamayan TCKN i¢in hizmetlerin durdurulmasi, kisitlanmasi ve kapatilmasi s6z konusu
olacaktir.

6 Abonelik i¢in beyan edilen kimlik belgesinin tiiriinii ifade eder. (Cipli Kimlik Karti, Niifus Ciizdani, Yabanci Kimlik
Kart1 vs.)

7 Yabanci uyruklu kisiler igin ISNET tarafindan Pasaport Bilgi Teyit servisinden alinacak gegici numara ile hizmet
acilabilir. Yurda giris tarihinden itibaren 90 giin i¢inde 99’lu yabanci kimlik numarasi(YKN) ile giincellenecektir. Teyit
almamayan hallerde hizmetlerin durdurulmasi, kisitlanmasi ve kapatilmasi s6z konusu olacaktir.

8 Bireysel aboneliklerde abonenin kendisinin, kurumsal aboneliklerde kullanicinin, kullanicinin tespit edilemedigi hallerde
ise kurum/sirket adresinin bildirilmesi gereklidir. Bu adres alan1 tebligat adresi olarak kabul edilecektir.

9 SMS bilgilendirmelerinde kullanilacaktir.

10 Birden fazla olmas: halinde ayr1 bir dokiimanda belirtilecektir. Bos oldugu durumlarda Adres alan1 kabul edilecektir.

HU.SN.37

Yayin Tarihi :05.04.2015
Revize Tarihi :23.03.2020
Revize No: 10

isNet Abonelik Sézlesmesi




dishet 2

INSAN IGIN TEKNOLOJI GizLi

ISNET ABONELIK SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Bir taraftan sirket merkezi igmeler Mahallesi, Piri Reis Caddesi, Tiirkiye Is Bankasi Tuzla Teknoloji ve Operasyon
Merkezi, No: 62, Tuzla, istanbul adresinde mukim, istanbul Ticaret Sicil Miidiirligiine 506576 sicil numarasi ile
kayitl is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Ticaret ve iletisim Hizmetleri A.S. (bundan sonra kisaca “ISNET”
olarak adlandirilacaktir) ile diger taraftan Abone Bilgi Formu’'nda bilgileri bulunan (bundan sonra kisaca “ABONE”
olarak adlandirilacaktir) arasinda asagidaki sartlarla isbu ISNET ABONELIK SOZLESMESI imzalanmistr.
(bundan sonra “SOZLESME’ olarak adlandirilacaktir.)

2. TANIMLAR

Isou SOZLESME'de ve SOZLESME'ye ek olarak diizenlenen HIZMET EKLERInde gecen ve asagida
belirtiimeyen ifadeler ilgili mevzuatta tanimlandiklari sekilde anlagilacaktir. Bu maddede tekil olarak tanimlanan bir
terim gogul olarak kullanildiginda da ayni tanim gergevesinde yorumlanir.

Bu SOZLESME de ve HiZMET EKLERI'nde gecen tanim ve kisaltmalar ise asagidaki gibi anlasilacaktir:

ABONE ISNET'in sundugu HIZMETlerden faydalanmak iizere isbu SOZLESMEyi
imzalayan gercek veya tuzel kisi

HIZMET EKI/LERI ISNET Tarafindan ~ ABONE’lerine sunulacak HIZMET'in 6zellikleri ve
TARAFLAR'in yakamltlUklerinin tanimlandigi ekler

HIZMET ABONE'nin talep ettigi ve HIZMET EKLERI'nde sartlar belilenmis Elektronik
Haberlesme Hizmeti/Hizmetleri

TURK TELEKOM Turk Telekomunikasyon A.S., altyapi saglayici firma

DIGER OPERATORLER | ISNET ve TURK TELEKOM disinda kalan diger isletmeciler

ISNET’e, ABONE'ya saglanacak HIZMET icin gereken altyapi velveya servisleri
ALTYAPI SAGLAYICI sajlayan, TURK TELEKOM veya DIGER OPERATORLER veya diger
tedarikgilerden herhangi biri, gogul kullanimda bir kismi veya hepsi

Elektronik haberlesme sebekesinde haberlesmenin iletimi veya faturalama

TRAFIK VERISI . .

amaclyla islenen her tirli veri
KURUM Bilgi Teknolojileri ve ileti§im Kurumu
3. KONU

Isbu Sézlesme ISNET'in ABONE'ye saglayaca§l HIZMET ile ilgili olarak TARAFlarin hak ve yikimliliklerini
duzenlemektedir.

SOZLESME ve HiZMET EKinin konusu HiZMET’ler ulusal ve uluslararasi kalite ve standartlar ile Kurum
Tarafindan belirlenen HIZMET kalitesi parametrelerine uygun olarak verilecekir.

4, TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

41 Isbu SOZLESME tek basina herhangi bir HIZMETin sunumu igin yeterli olmayip, ABONE'nin talep ettigi
HIZMET’e iliskin HIZMET EKi yirirlige girinceye kadar ISNET, herhangi bir HIZMET'in ifasi ile yikiimli
olmayacaktir. HIZMET sunumuna baslanmasi igin ABONE, talep ettigi HIZMET’e iligkin HiZMET EKi'ni
imzalamalidir. Bu kapsamda ABONE, her bir HIZMET icin ayri ayri diizenlenecek olan HiZMET EKi’nin isbu
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SOZLESME'nin ayrimaz bir pargasi oldugunu ve imzalandi§i tarih itibariyla yiirirlige girecegini bilir ve kabul
eder.

4.2  ISNET, ABONE’nin talep ettigi HIZMETi ABONE'ye sunacak olup, karsiiginda HiZMET EKi’'nde
belirlenen tarifeye gére (cretlendirme yapacaktir. ALTYAPI SAGLAYICInin belifledigi tarife ve arabaglanti
ucretlerinde yapilacak degisiklikler ABONE’ye yansitilacakiir.

4.3 ABONE, HiZMET sunumuna iligkin olarak kullandigi Abone Kodu ve Abone Sifresinin giivenli
sekilde korunmasindan bizzat sorumludur. ABONE, sifrenin kaybedilmesi velveya liginci Kisilerce
ogrenilmesi vb. durumlarda yapilan iglemlerin sorumlulugunun kendisine ait oldugunu bilir ve kabul eder.

4.4 HIZMET sunumu igin ihtiyag duyulan ve ABONE’nin sorumlulugunda olan bina i¢i dagitim
sebekesinin, sistem, bilgisayar, donanim, yazilim, altyapi, vb.’nin temin edilmesinden dolayi HIiZMET’in
saglanamamasindan ISNET sorumlu degildir. SOZLESME siiresi iginde ISNET’in kendi teknik altyapisinda
yaptigi degisiklikler sonucunda ABONE’nin donanim ve yazihminda ilave bir yatirim gerektiren durumlar,
ISNET tarafindan ABONE’ye yazili olarak bildirilir ve bu ilave yatinmi yapmak istemeyen ABONE, iSNET’e,
SOZLESME'nin fesih tarihine kadar olan borg ve yiikiimliiliiklerini yerine getirerek bu SOZLESME’yi sona
erdirebilir. ABONE’nin fesih tarihinde mevcut donem borglar muacceliyet keshbedecek olup nakden ve
def’aten 6denecektir.

45  ABONE, isbu SOZLESME ve eklerinde tanimlanan HiZMET’ten yararlanma hakkinin sadece
kendisine ait oldugunu, bu hakkin kullanimina iligkin tiim sorumlulugun kendisine ait olacagini, HIZMET’i
kendisinin kullanmadigindan bahisle edimini yerine getirmeyecegi iddiasinda bulunmayacagini beyan ve
kabul eder. ABONE, HIiZMET ile ilgili olarak miidahale gereken hallerde ISNET’in kendisi velveya is
ortagindan baska kisi ve kuruluglar tarafindan yapilacak miidahalelere izin veremez. ABONE'nin, (igiincl
kisi ve kuruluglardan yararlanmasinin zorunlu oldugu hallerde ISNET'in yazili onayini almasi gerekmektedir. Bu
hiikme aykiri davraniimasi halinde ISNET, ABONE'nin sistemlerinde olusacak zarar ve ziyandan dolay! sorumiu
tutulamaz. Ayrica bu aykirligin tespiti durumunda ISNETin HIZMETleri durdurma, askiya alma, tamamen
sonlandirma, ve sair haklari sakli olup bu nedenle ABONE higbir hak ve tazminat talebinde bulunamaz.

4.6 ISNET’ten kaynaklanmayan nedenlerle platformlar {izerinden gelebilecek saldirilar sonucunda
olusabilecek trafik artislarindan ve ortaya ¢ikacak dogrudan ve dolayli zararlardan ISNET hicbir sekilde sorumiu
tutulamaz. Trafik artiglari nedeniyle maddi ve/veya manevi herhangi bir zarara ugramamak igin firewall,
antispam ve antiviriis gibi gerekli giivenlik tedbirlerini almak ABONE’nin yiikiimliiliigiindedir. ABONE,
giivenlik 6nlemi almamasi nedeniyle ortaya ¢ikacak HIZMET fatura bedelini ISNET’e higbir itiraz ileri
siirmeden 6demekle yiikiimlii oldugunu bilir ve taahhiit eder. ABONE, isbu SOZLESME kapsaminda
almakta oldugu HIZMET'ten yararlanirken giivenligini tehdit eden durumlarin oldugu stiphesi olursa ISNET'
derhal bilgilendirerek varsa sifresini degistirmelidir. ABONE, internette islemlerin givenli olarak yapiimasi ve
internet kullanimi sirasinda karsilasilabilecek saldirilar ile kotu amacli yonlendirmelerden korunmak igin
www.isnet.net.tr adresinden bilgi edinebilir.

4.7 ABONE, HIiZMET’i hileli ve suiistimal edecek sekilde kullanmayacagini taahhiit etmekte olup HIZMET'in
mutat kullanim dizeyinin gok tzerinde oldugunun tespiti, hukuka aykiri ya da hileli bir faaliyetin varligi konusunda
hakli bir stiphenin bulunmasi durumlarinda ISNET; ABONE nin menfaatinin korunmasi amaciyla; ABONE'ye bilgi
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vererek HIZMET'in sunumunu kisitlayabilir veya durdurulabilir. Hileli faaliyetin ABONE'den kaynaklandiginin
tespiti halinde ISNET SOZLESME'yi ve HiZMET EKLERI’ni derhal feshetme hakkini haizdir.

4.8 ABONE, gerek basvuru formu velveya telefon araciligi ile ISNET’e ilettigi ve kayitlara gegirilen
bilgilerinin, gerekse bu SOZLESME’de yer alan bilgilerinin dogrulugunu beyan ve taahhiit eder. ABONE
bilgilerinde meydana gelecek degisiklikleri miimkiin olan en kisa siirede ISNET’e bildirmekle yiikiimliidiir.
ABONE degisiklikleri bildirmedigi takdirde, isbu SOZLESME’de bildirdigi bilgilere gore yapilan islemler ve
tebligat gecerli kabul edilecektir.

4.9 ABONE, isbu SOZLESME kapsamindaki HiZMETin edinimine yonelik gerek hizmetin
yurutiilebilmesi igin gerekli olan gerekse yasal ihtiyaglardan kaynaklanan her tirlii bilgi ve belgeyi
eksiksiz ve zamaninda teslim etmekle yukiimluduir.

410 ABONE, SOZLESME ve ilgili HIZMET EK’inden dogan 6deme yiikiimliiliigiini zamaninda ifa
etmemesi velveya eksik ifa etmesi halinde sunulan HIZMET’in kisitlanabilecegini veya
durdurulabilecegini, aboneliginin feshedilebilecegini kabul eder.

411  ABONE, isbu SOZLESME'Yyi ve/veya HIiZMET EKi'ni feshetmek istedigi takdirde fesih talebini; yazili ve
islak imzall sekilde ISNETe iletmek, teyit edilmis olmak kaydiyla ISNET faks numarasina imzali olarak
géndermek, glivenli elektronik imza ile gonderilip saklanabilen metinler kullanarak veya KURUM tarafindan
belirlenebilecek diger yontemleri kullanmak suretiyle iletebili. SOZLESME’ye bagli HIZMET'in feshedilmesi
talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat icinde ABONE’ye sunulan HiZMET kisitlanir ya da
durdurulur. Fesih talebinin ulastigi andan itibaren mevzuatlara uygun olarak yedi gin icinde fesih islemi
gerceklestirilir.

412 ABONEnin ISNET'ten isbu SOZLESME kapsaminda alinan tiim HiZMETleri icin tek fatura
diizenlenebilir. Bu durumda faturada her bir HIZMET ve bedeli ayri ayri belirtilir.

413 ABONE, isbu SOZLESME’nin ve her bir HiZMET EKP’nin konusunu olusturan iiriin ve
HiZMET’lerden yararlanirken; Tiirk Ceza Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu,
markalar, patent haklari, yasa, yonetmelik, kararname ve sair ilgili mevzuat hiikiimleri basta olmak lizere
yurirliikteki mevzuat hiikiimlerine uygun davranmak zorundadir. Aksi halde kanuna aykir kullanimdan
kaynaklanan her tiirlii kanuni yaptirm, tazminat, cezai muamelelerden dogrudan sorumlu olacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder. ISNET, ABONE’nin bu tiir davranislarindan ve sonuglarindan dolayi sorumlu
tutulamaz. ABONE, isbu SOZLESME kapsaminda ISNET tarafindan saglanan HiZMET’lerin kullanimi ile
ilgili olarak ISNET’e iigiincii sahis ve kurumlar tarafindan yapilacak tiim taleplerin muhatabinin kendisi
olacagini ve bu nedenle ISNET’in ugrayabilecegi tiim zararlan karsilayacagini kabul ve taahhiit eder.

414  ABONE, iSNET tarafindan isbu SOZLESME kapsaminda saglanan yazilimlarin her tiirlii miilkiyet,
tasarruf ve telif haklarmin ISNET’e ait oldugunu, bu yaziimlar isbu SOZLESME’de belirtilen kullanim
amaci disinda kullanmayacagini, higbir sekilde ¢ogaltip dagitamayacagini kabul ve beyan eder.

415 ABONEYe verilen HIZMET sirasinda ALTYAPI SAGLAYICI'dan kaynaklanan sorunlarda, ALTYAPI
SAGLAYICI ¢dziim siireleri gegerlidir. Uciincli sahislarin hileli bir sekilde sebekeyi bloke etmek amagl
hareketleri, ALTYAPI SAGLAYICI'nin altyap! calismalari sebebiyle, yasal sebeplerle ya da ISNET'in kusurlu
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olmadigi ve elinde olmayan nedenlerle HIZMET ler gegici olarak ya da tamamen durabilir. ISNET bu hallerden ve
sonuclarindan higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

416  ABONE, iSNET’ten almakta oldugu HIZMET’i SOZLESME’de belirtilen sartlar disinda kullanamaz,
ticari amacla iigiincii sahislara sunamaz. Aksi durumda SOZLESME feshedilir.

417 ABONE, SOZLESME ve HiZMET EK’lerinin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, ISNET’e ait
donanim ve teghizatlari iSNET’e aynen ve saglam olarak iade etmekle yiikiimliidiir. Aksi takdirde ayni
markaya ve ayni 6zelliklere sahip yeni cihaz ABONE tarafindan satin alinarak iSNET’e verilecek veya ISNET
tarafindan donanim degeri ABONE'ye faturalanacaktir. ABONE bu hususa ait meblaglari gayri kabili ricu olarak
derhal 6deyecegini kabul, beyan ve taahh(t eder.

418  isbu SOZLESME nin imzalanmas! ile birlikte TARAF'lar arasinda bundan énce akdedilmis olan Abonelik
Sozlesmelerinin yerine geger ancak TARAF’larin onceki Abonelik Sozlesme'leri nedeniyle dogmus olan
yukumlUlUklerini ortadan kaldirmaz.

419 ISNET, SOZLESME konusu HIZMET'lere iliskin ISNET’in saglayacadi hizmet kalitesi seviyesi isbu
HIZMET EKi ve/veya eklerinde diizenlenecektir. Hiikiim bulunmayan hallerde iSNET, ALTYAPI SAGLAYICILAR
veya 3. Kisilerden kaynaklanan kesintiler harig yillik %99.6 (up time) sistem siirekliligini taahhtit eder. ISNET
tarafindan isbu hizmet kalitesi seviyesinin saglanamadi§i hallerde bu durumun ISNETin kusurundan
kaynaklandi§inin ispat edilmesi halinde; ISNET, kusuru ile hizmet kalite seviyesini saglayamadiginin ispat edildigi
donem icin ABONE'nin édemekle yiikimlii oldugu ilgili devreye iliskin (devre olmadi§i hallerde ilgili HIZMET e
iliskin) aylik HIZMET bedellerinin %5'ini ABONE'ye 8deyecektir.

420 ISNET, isbu SOZLESME kapsaminda sadece bu SOZLESME’den dogan veya acikga iistlendikleri
zararlardan dolayi veya kanun geregince mesul tutulduklari hallerden sorumludur. iSNET, hicbir halde
mahrum kalinan kar dahil (itibar kaybi, gelir kaybi, yatinm firsatlari, vs.) diger tarafin dolayh zararlarindan
sorumlu olmayacaktir.

421  ISNET, KURUM kararlarinin ve ilgili mevzuatlarin 6ngérdiigii élciide yiikiimliiliklerinden herhangi birinin
ifasini kismen ya da tamamen bagskalarina gérdirme yetkisine sahiptir.

5. HiZMET BEDELLERI

5.1 Isou SOZLESME'ye ek olarak imzalanacak olan HIZMET EKInde belirlenen tarife kapsaminda
hesaplanan HIZMET bedelleri, HIZMET EKinde aksi belirtimedigi siirece, ABONEnin filen HIZMET almaya
basladigi tarih itibariyle aylik olarak faturalandiriimaya baslayacaktir. ABONE’ye kurulumu yapilan cihaz bedeli,
baglanti licreti, kampanya vs. nedenlerle aksi belirtiimedikge bir defaya mahsus olmak tizere HIZMETin verilmeye
baslamasini takiben ilk faturada ABONE’ye faturalandirilir.

5.2 ISNET, tahakkuk ettirdigi faturay;, ABONE tarafindan kendisine verilen bilgiler kapsaminda son édeme
tarininden 6nce ABONE'ye ulasacak sekilde gonderecektir. Ancak ABONE Tarafindan eksik bilgi verilmesi, adres
degistirimesi veya gonderim kanallarinda meydana gelebilecek aksamalardan dolayr dogacak gecikmelerden
iSNET sorumlu tutulamaz. Bu sebeple, ABONE, aylik fatura 6demelerini, faturanin adresine ulagmasini
beklemeksizin yapmakla yiikiimliidiir. Fatura eline ulasmadigi takdirde ABONE, fatura bilgilerini ISNET'ten
ogrenebilir.
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5.3 ABONE fatura bedelini faturada belirtilen son o6deme giiniine kadar ISNET’e 6demekle
yukimludur. ABONE, HiZMET bedelini, ek teknik HIZMET’lere ait iicretler ve yasalarda belirtilmig olan tiim
vergi, resim ve harglarla birlikte faturada belirtilmis olan son 6deme giiniine kadar defaten 6demeyi aksi
takdirde ayrica bir temerriit ihbar ve ihtarina hacet olmaksizin temerriide diigmiis addedilecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

5.4 ISNET, ABONE’nin son édeme giiniinde ddemeyi gergeklestirmemesi halinde verilen HIZMET’i
ABONE’ye bildirimde bulunarak derhal durdurma velveya SOZLESME'’yi feshetme hakkini haizdir.
Hizmetin durdurulmasi veya fesih hallerinde, ALTYAPI SAGLAYICI'ya 6denen agma-kapanma ya da
altyap1 saglayici maliyetleri ve Hizmet Ek’lerinde belirlenen sair bedeller ABONE'ye yansitilacaktir.
Aboneligin feshi veya yasalardan kaynaklanan diger haller hari¢, 6deme yapildiktan sonra en ge¢ yirmi
dort saat iginde HIZMET’in sunumuna devam edilir. ISNET’in yasalardan ve SOZLESME’den dogan sair
haklar saklidir.

5.5 HIZMET'in basladi§i tarihten itirbaren 1(bir) yillik siire sonunda, HIZMET bedeline TUIK (Tiirkiye Istatistik
Kurumu)'in Uretici Fiyat Genel Endeksi ve Tiiketici Fiyat Endeksi ortalamasi oraninda artis yapilacaktir. UFE ve
TUFE oraninin tespitinde TUIK'in artis tarihinden onceki aya iliskin verilerinin ortalamasi esas alinacaktr.
ABONE, tarife bilgilerini online islem merkezinden ve ISNET Miisteri Hizmetlerinden her zaman égrenebilir.

5.6 Vadesi geldigi halde tamami veya bir kismi ISNET’e 6denmeyen meblaglar, vade tarihinden itibaren fiil
6deme tarihine kadar, faize tabi olacaktir. ABONE, 6demesinin gecikmesi durumunda, HiZMET EKi’nde aksi
kararlagtinimadikca yasal faiz orani lizerinden faiz isletilecektir.

5.7 ABONE’den kaynaklanan nedenlerle yerinde miidahale gerektiren bir durum ortaya ¢ikarsa
ABONE lokasyonuna gidis igin, yerinde miidahale HIZMET bedeli ayrica faturalanacaktir.

5.8 ISNET tarife/paket iceriinde ve tarifelerde degisiklik yapma hakkina sahiptir. ABONE tarife bilgilerini ve
tarifeler hakkindaki degisiklikleri online islem merkezinden ve ISNET Miisteri Hizmetlerinden her zaman
dgrenebilir. ISNET tarafindan yapilacak tarife ve fiyat degisiklikleri ABONE'ye faks, e-posta veya benzeri
kanallarla degisiklik yurarlige girmeden 6nce duyurulur. Bu fiyatiamalar takip eden ay faturalarina yansitilacaktir.
ABONE, bildirilen degisikligi kabul etmeyerek, sozlesmeyi fesih etme hakkini haizdir.

6. SURE

Isbu SOZLESME imzalandigji tarihte yiiriirlige girecek olup, isbu SOZLESME de belirtilen sekilde feshedilinceye
kadar yUrirlikte kalacaktir.

1. FESIH

71 ABONE, HIZMET EKI'nde aksi kararlastirimadikca, belirsiz sireli veya bir yildan fazla siireli olmasi
halinde, isbu SOZLESME ve/veya Sozlesmeye bagli HIZMET EKi'ni, yazili olarak bildirmek sarti ile neden
gostermeden ve cezai sart ddemeksizin her zaman sona erdirilebilir. Fesih talebine iligkin bildirimin yapildigi
andan itibaren yirmi dért saat icinde ABONE'ye sunulan HIZMET kisitlanir ya da durdurulur. ISNET, fesih
talebinin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi giin icinde de fesih islemi gergeklestirilir. Her bir HIZMET EKi,
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isbu SOZLESMEden ba§imsiz olarak miistakilen feshedilebilir. isbu SOZLESME'nin fesih edilmesi halinde
SOZLESME'ye bagli HIZMET EK’leri de fesih edilmis olacakir.

7.2 ISNET; sayilanlar ile sinirli olmamak iizere, ABONE'nin isbu SOZLESME’den ve SOZLESME'ye bagli
HiZMET EKLERI'nden dogacak borg ve taahhiitlerinden herhangi birini zamaninda yerine getirmemesi veya eksik
yerine getirmesi, yukimlulUklerine uymamasi ya da iyi niyete aykiri hareketlerde bulunmasi, mevzuat ve yasal
zorunluluklar geredi HIZMET’in SOZLESME ve HIZMET EKi'nde belirlenen sartlarda verilememesi, ISNET'in
HIZMET'i taahhit ettigi sartlarda sunmasini engelleyen haller nedeni ile ABONE'ye bildirimde bulunmak suretiyle
sunulan HIZMET leri durdurabilir, SOZLESME fesih edebilir.

7.3 ISNET, SOZLESME’de yapilacak degisiklikleri ve yiiriirlikte olan komisyon oranlari, fiyatlar vs. de
yapilacak degisiklikleri yurtrlige girmeden en az bir ay once ABONE'ye bildirir. S6z konusu degisikliklerin
ABONE tarafindan kabul ediimemesi halinde ABONE, SOZLESME'yi ve HIZMET EKi'ni feshetme hakkini
haizdir.

7.4 TARAF’lardan herhangi biri digerinin iflas davasina muhatap olmasi, iflas etmesi, tasfiyeye girmesi,
konkordato ilan edilmesi, isyerlerinde kesin haciz uygulanmasi ya da ticari faaliyetlerini durdurmasi (gayrifaal
firma durumuna girmesi) halinde diger TARAF SOZLESME'yi derhal feshedebilir.

7.5 isbu SOZLESME kapsamindaki fesih hallerinde, ABONE isbu SOZLESME dolayisiyla kendisine atfedilen
haklarin kaybindan dolayi ya da kar mahrumiyeti vb. nedenlerle, herhangi bir tazminat talebine hak kazanmaz.

7.6 SOZLESMEnin herhangi bir nedenle feshi halinde ISNET'in isbu SOZLESME uyarinca feshin hiikiim ve
sonuglarinin dogdudu tarihe kadarki alacaklarini talep hakki saklidir. ISNET’in, feshin hiikiim ve sonuglarinin
dogdugu tarihe kadar olan alacaklari icin ABONE'ye fatura gdndermesi, fesih islemlerinin yapilmasini durdurmaz
ve SOZLESME’nin feshi ABONE'nin yapilmamis édemeleri ile ilgili yikimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.

7.7 ABONE, isbu SOZLESME’nin sona ermesi halinde, ISNET’in HIZMET EKi kapsaminda yapmis
oldugu yatirim bedellerini karsilamakla yiikiimliidiir. HiZMET EKi’nde aksi belirtilmedigi siirece HiZMET
kapsaminda ABONE'ye verilen cihazlar/donimlar ABONE tarafindan iade edilir. lade edilmemesi halinde
s0z konusu cihazlarin/donanimlarin rayi¢ bedeli ABONE’ye fatura edilir.

8. MUCBIR SEBEP

Miicbir sebepler; SOZLESME’nin yapildigi sirada mevcut olmayip sonradan gerceklesen, TARAF’larca
ongorulmeyen ve TARAF’larin kontroll disinda gelisen ve yukumliliklerini yerine getirmelerini engelleyecek
nedenler ile genel grev, lokavt, savas, terdr, deprem, sel, dogal afetler, yangin ve benzeri hallerdir. Asagida
belirtilen durumlar ve miicbir sebebler kapsaminda verilen HIZMET'te olusacak aksamalarda ISNET sorumlu
olmayacaktir. Bu durumlarin devami muddetince TARAF’lardan hicbiri dijer TARAF’In edimini yerine
getirmemesinden dolayi herhangi bir tazminat veya hak talebinde bulunamaz.

. ISNET'in ABONE'ye bildirerek gerceklestirecedi kurulum, bakim, destek ve diizenleme calismalari,Bir
plan gercevesinde yapilmasi planlanan bakim, kontrol, onarim vb. haller HIZMET’in sunumunu aksatacak olmas|
durumunda onceden tuketiciye bildirilecektir.

i ABONE'nin kasit veya ihmalinden kaynaklanan arizalardan dolayi olusacak kayip ve zararlar,
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ii. ISNET omurgasindan kaynaklanmayan, ALTYAPI SAGLAYICILARdan velveya iigiincii sahislardan
kaynaklanan ariza, gecikme vb sorunlar,
iv. HIZMET e iliskin kullanilacak platformlar iizerinden gelebilecek saldirilar ve bunlarin sonuglari,
V. ABONE sorumlulugunda olan cihazlar ve kablolamadan kaynaklanan arizalar,
Vi. Cihazlar (izerinde ISNET'in bilgi ve onayi disinda, ABONE veya iiciincii kisiler Tarafindan yapilan
konfigiirasyon degisikliginden kaynaklanan sorunlar.

Miicbir sebeplerin sona ermesinden sonra SOZLESME’nin uygulanmasina devam edilecektir. Ancak miicbir
sebepler 60 (altmis) giinii asan bir siirede son bulmamissa, ABONE, SOZLESME'yi feshetme hakkini haizdir.

9. GIZLILIK ve KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

TARAFlar, isbu SOZLESME’nin ve SOZLESME'ye bagli HIZMET EKLERInin ifasi kapsaminda birbirleri
hakkinda 0grenecekleri her tirlli gizli bilgiyi yasal bir zorunluluk olmadikga uglncl kisilere acgiklamamayi ve
istihdam ettikleri yardimei kisilerinin de bu hususa uymalarinin saglanmasi igin ellerinden gelen 6nlemleri almays
ve gerek SOZLESME yiirirliikte bulundudu siirece ve gerek sona erdikten sonra saglayacaklarini kabul ve
taahhut etmiglerdir.

TARAF’lardan higbiri diger TARAF’In 6nceden yazili onayi olmaksizin, herhangibir tanitim veya yayimda diger
tarafin (veya herhangi tesebbisiin) ticari markalarin, ticari isimlerin veya diger unvanlarini kullanamaz.

ISNET, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (‘Kanun’) gercevesinde kisisel verilerin giivenli sekilde
muhafazasini ve hukuka uygun olarak islenmesini saglamak igin gerekli tedbirleri almaktadir. Kisisel veriler, isbu
SOZLESME'nin ifasi amaci ile ancak bunlarla sinirli olmaksizin, Kanun’a ve ilgili mevzuata uygun olarak
islenebilmektedir. ABONE, SOZLESME kapsaminda iletebilecegi kisisel verilere iliskin olarak, ISNET'in kisisel
verilerin toplanmasi esnasinda ilgili kisileri Kanun kapsaminda bilgilendirdigini beyan ve taahhlt eder. Kanun
kapsaminda kisisel verileri islenen gercek kisiler, https:/www.isnet.net.tr internet sayfasinda yer alan isNet Kisisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda Bilgilendirme Metni'ni inceleyerek; ISNET tarafindan islenebilecek
kisisel verilerin islenme amaglari, aktarilabilecegi kisiler, toplanma yontemi ve hukuki sebebi ile s6z konusu kisisel
verilere iligkin haklari hakkinda bilgi edinebilir.

ABONE, isbu SOZLESME'ye iliskin olarak 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu dahil olmak iizere
kisisel verilerin korunmasina iligkin tum uygulanabilir kanunlara, diizenlemelere, kurallara uydugunu ve sozlesme
sona erse dahi uymaya devam edecegini ve bunlarin ihlal edilmesine sebep olmayacagini taahhit ve garanti
eder.

10.  HABERLESME izNi

ABONE, kendisine ait iletisim bilgileri kullanilarak ISNET tarafindan pazarlama ve tanitim gibi amaglarla
haberlesme yapiimasina izin verdigini beyan eder. ABONE pazarlama ve tanitim amagli haberlesme yapilmasini
izin vermek istemedigi takdirde ISNET'e talebini iletebilir. Yasal zorunluluklar geregince veya degisiklik ve bakim
hizmetlerine iliskin gonderilen mail, SMS ve aramalar igin haberlesme yapilmasi bu izin kapsami digindadir.

Haberlesme izninin Reddedilmesi Ret kutucugu

. ] . . imza:
lletisim bilgileriniz kullanilarak |s Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Ticaret Ve lletisim | isim-unvan

Hizmetleri A.$. tarafindan pazarlama ve tanitim gibi amaglarla haberlesme yapilmasina izin
vermiyorum.
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11.  BUTUNLUK

Bu SOZLESME’nin bir hiikminln herhangi bir sebeple gegersiz hale gelmesi durumunda, hukuken herhangi bir
engel olmamasi kaydiyla, boyle bir durum geriye kalan herhangi bir diger hikmin gegerliligini etkilemeyecek ve
geriye kalan hukumler, gecerli ve yUrurlikte kalacakir.

12. DEVIR

ABONE, isbu SOZLESME’den dogan hak ve yiikiimliliklerini ve alacaklarini dogrudan, dolayli veya tamamen
veya kismen, ISNET'in yazili izni olmaksizin Gigiincii kisilere devir veya temlik edemez.

13. UYGULANACAK HUKUMLER

isbu SOZLESME ile ilgili olarak ¢ikabilecek ihtilaflarda éncelikle bu SOZLESME’deki ve ilgili HIZMET EKi'nde yer
alan hikimler uygulanacak olup, bu Sézlesmede hikim bulunmayan hallerde ise, Tlrkiye Cumhuriyeti yasalari
ve mevzuat hukumleri uygulanir.

14. UYUSMAZLIK

ABONE sunulan HIZMET'ten kaynaklanan sikayetlerinin giderilmesi igin éncelikle ISNET Miisteri Destek
Hizmetlerini arayarak ve/veya www.isnet.com.tr adresi iizerinden sikayetini iletebilecektir. ISNET tarafindan
uzlasma saglanamamasi halinde tiketici, sikyete konu olan anlagsmazligin giderilmesi icin uyusmazlik bedeline
gore Tuketici Hakem Heyeti’ne veya Tuketici Mahkemesi'ne bagvurabilir. Uyusmazligin giderilmesi icin agilacak
davalarda istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Miidurlikleri yetkilidir.

15.  VERGI RESiM VE HARGLAR

Isbou SOZLESME ve HIZMET EKLERI icin dogacak vergi, resim, harg ve fonlar TARAF'larca esit olarak
karsilanacaktir. Bahse konu toplam tutar ISNET tarafindan ddenecek olup, ddenen tutarin yarisi ABONE'ye
faturalandirilacaktir.

Isbu SOZLESME TARAF lar arasinda 15 maddeden ibaret olarak ......[................. tarihinde istanbul'da, sureti
ABONE'ye verilmek tzere, 1 (bir) asil nisha olarak imzalanmistir.

MUSTER]' |$ NET ELEKTRONIK BILGI URETIM DAGITIM
: TICARET VE iLETiSiM HiZMETLERI AS.

imza: imza:

[sim-unvan [sim-unvan

imza: imza:

[sim-unvan [sim-unvan

EKLER:

EK-1: MUsteri Destek Hizmetleri
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EK-1: MUSTERI DESTEK HiZMETLERI

1. ABONE, HiZMET'e iliskin karsilasacagi sorunlar igin Network Operasyon Merkezine ve mesai saatleri
icerisinde Musteri Hizmetlerine ulasabilir. ABONE, 7 giin 24 saat Network Operasyon Merkezini arayarak kayit
agtirabilir. ISNET, kendinden kaynaklanan sorunlara miidahale ederek, ¢oziim saglayacaktir. Ayrica ISNET, iyi
niyet cercevesinde ABONE tarafinda olusan problemler igin de uzaktan yardimci olacaktir. Musteri Hizmetleri icin
mesai saatleri hafta ici 8:00-17:00, Cumartesi 8:00-17:00’dlir.

MUSTERI HIiZMETLERI musteri.hizmetleri@is.net.tr
E-posta Adresi 0850290 0 290
Telefon 0212 355 24 56
ISNET

YARDIM MASASI Fax 0212 355 22 88
AG IZLEME OPERASYON
E-posta Adresi agizleme@is.net.tr
Telefon 085029022 77

2. ABONE kendisine verilen Yardim Masasi/Service Desk kullanici adi ve sifresi ile arizalistek kayit

sistemine giris yaparak, 7/24 ariza yada istek kaydi agabilir.

3. ISNET hizmetleriyle ilgili bir problemle karsilagildiginda, bu problemin kisa siirede gdziilmesi igin
ABONE'nin bir an 6nce Musteri Hizmetlerini aramasi ve ABONE kodunu vererek kayit agtirmasi gerekmektedir.
Ariza zamaninda bildirimedigi ya da uygun sekilde Miisteri Hizmetlerine bildiriimedigi taktirde ISNET ¢oziimiin
gecikmesinden sorumlu tutulamaz.

4, ABONE'nin misterilerine karst ISNETin hicbir sorumlulugu yoktur. ABONEnin miisterileri veya
ABONE nin son kullanicilari tarafindan yapilacak aramalari iSNET Miisteri Hizmetleri kabul etmeyecektir.

5. ISNET, ABONE'nin kullanicilarindan, aktif cihazlardan kaynaklanan giivenlik problemlerinden sorumlu
tutulamaz.
6. ISNET, gerekli olan durumlarda teknik konfigiirasyon degistirme hakkini sakli tutar.
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