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1. AMAG VE KAPSAM

Bu politika; isNet A.S.nin (sirket) etik ilkeleri ile calisanlarin sorumluluk ve ¢alisma prensiplerini belirler.

Kolektif ¢alisma kiltiriine ve ortak akla inanan ve bu degerleri igsellestiren Sirketimiz, her zaman “6nce insan”

yaklasimiyla hareket etmis, her alanda saglkli ve strdirilebilir blylimeyi hedeflemistir.

Bu anlamda isNet calisanlari; calisanlar, misteriler, resmi kurumlar ve iliskili diger taraflar ile calismalarini asagida

belirtilen etik ilkelere ve ¢alisma kurallarina uygun olarak yiritirler.

Diiriistliik: Tim islem ve ihtiyaclari amacina uygun ve dogru bir sekilde gerceklestirir, iliskilerimizde dirustlikten asla
taviz vermeyiz.

Tarafsizhik: Kararlarimizi; irk, kéken, inanis, stati, cinsiyet gibi farkhliklardan bagimsiz olarak verir, tim musterilerimize
ve ¢alisma arkadaslarimiza esit mesafede yer alir ve her tirli ayrimciligi reddederiz.

Giivenilirlik: iliskilerimizde karsilikli iyi niyet ve anlayisi 6n planda tutar, gerekli bilgilendirmeleri agik ve anlasilir bir
sekilde zamaninda, dogru ve eksiksiz olarak yapariz.

Seffaflik: Talep ve ihtiyaglari tam olarak anlar, ilgili taraflara islem ve hizmetlerin sagladigi faydalari ve olusturdugu
yukumliltkleri zamaninda ve eksiksiz olarak agiklariz.

Hesap Verilebilirlik: Tim faaliyetlerimizi bilgi ve belgeler ile kayit altina alir, kararlarimizi gérev ve yetkilerimiz dahilinde
yonetmelikler c¢ergevesinde bu bilgi ve belgeleri degerlendirerek alir, kayitlarimizi raporlama ve denetimlerde
kullaniimak Gzere uygun bir sekilde muhafaza ederiz.

Toplumsal Fayda Saglanmasi ve Cevreye Saygi: Tim faaliyetlerimizde strdirtlebilirligin yani sira ekonomi, egitim,
kultir ve saglik gibi hayatin her alaninda toplumsal bir fayda yaratiimasi ile cevreye saygi/cevrenin korunmasi ilkesini 6n
planda tutariz.

Miisteri Odakhlik: Musterilerin tim ihtiyag¢ ve taleplerini dogru ve eksiksiz bir sekilde anlayip, olusabilecek riskler ve
faydalar hakkinda musterileri eksiksiz ve dogru sekilde bilgilendirir, musteriler ile yaniltici bilgi paylasiminda bulunmaz,
hizli, kaliteli, glivenli ve yasal diizenlemelere uygun bir sekilde islemlerini gerceklestirir, misteri memnuniyetini ve
musteri iliskisinin devamlihigini saglamak icin yenilikgi ve ihtiyaca uygun Grlinler sunar, tiim sikayet ve 6nerilerini dikkatle

ve hassasiyetle dinler, dogru ve yerinde ¢ozlimler ireterek memnuniyet saglariz.

2. SORUMLULUK ve GALISMA PRENSIPLERIMIZ

Tim faaliyetlerimizi, Etik ilkeler ve Calisma Kurallari ile Yénetmeliklerimize uygun olarak gergeklestiririz.

Hazirlayan(lar) Onaylayan(lar)
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A. Miisterilerimiz igin

Mdisterimizi Tanirnz

e Miusterimizi tanir, kolay etkilesim ve anlasilir iletisim saglayarak musterilerimiz icin ¢calisir, mlsterilerimizin

ihtiyacglarina en uygun Griin ve hizmetleri sunariz.

Miisterimiz ile Surekli iletisim Kurariz

e Misterilerimiz ile profesyonel is iliskisi cercevesinde sirekli yakin iliskiler kurar, Griin ve hizmetlerimize hizli,

rahat ve kolay erisebilmeleri icin gerekli yonlendirmeleri yapariz.

Musterimizi Dogru Bilgilendiririz

e Misterilerimiz ile agik, sade ve eksiksiz bir iletisim saglar, iletisimimizde; yaniltici, karmasik ve geliskili

ifadelere, mikerrer bilgilere yer vermez, bir sonraki islem hakkinda bilgilendirir bilgi veririz.

Miisteri Deneyimine Onem Veririz

e Miusterilerin ihtiyaglarini anlayan ve karsilayan, kullanigl ve giivenilir Girlin ve hizmetler sunariz.

e Misteri memnuniyetini saglariz.

e Miusterilerimize karsi gller ylzli ve yardimsever bir yaklasim sergiler, kusursuz bir hizmet sunmak icin bilgi
seviyemizi daima giincel tutariz.

e Misterilerimizin talep ve sikayetlerini, hizli ve 6zenli bicimde ¢6ziimleyerek.

e TUm mdsteri talep ve sikayetlerini kayit altina alir, Griin ve hizmetlerimizin misteri ihtiyag ve beklentileri ile
uyumlu hale getirilmesi igin sikayetlerin kok nedenlerini arastirir, musteri deneyiminin iyilestirilmesine

yonelik tespit ve onerilerimizi ilgili birimlerle paylasiriz.
B. lisimizigin
Kalite Politikamiz

e Misteri beklenti ve ihtiyaclarina uygun, kaliteli Griin ve hizmetlerin sunulmasi, siireglerde iyilesmeyi ve
verimliligi artirarak misteri memnuniyetini slrekli en Ust seviyede tutmaya yonelik faaliyetlerde

bulunulmasi, en yeni teknolojileri kullanarak misterilerimizin ihtiyaglarinin tim kanallardan en hizli, en etkin
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ve dogru bir sekilde karsilanmasi ve islerimizde mikemmeliyetin saglanmasi igin “stirekli iyilesme” bilinci

icerisinde hareket ederiz.

Uyum Politikamiz

e Sirket itibarina yakisir sekilde dogruluk ve diristlik degerlerine dayali olarak ilgili politika, proseddr,

standartlara uygun ve uyumlu olarak strdurilmesinin asli gorev ve sorumlulugumuz oldugunu biliriz.

Risk Politikamiz

e Sirket tim faaliyetlerinin risk prosediriine uygun ve risk odakli bir sekilde yiratuldigiund; risklerin
Olcllmesi, yonetilmesi, risk limitlerinin belirlenmesi ile ihlallerin olusmasinda izlenecek sireclerin risk
prosedirii ile belirlendigini; risk kontrol mekanizmalarinin etkinliginin sirdaridlmesinin ve  bu
mekanizmalarin gelistirilmesinde arzu edilen etkinligin saglanmasinin risk yonetiminin tim boyutlariyla
anlasilmasinda temel kosul oldugunu biliriz. Sirketin ic veya dis musterilerine sunulan, dogrudan ya da
dolayli olarak gelir saglama potansiyeli bulunan, gelir ve giderleri 6lcilebilen tim Urin, hizmet ya da
faaliyetlerin; yasal mevzuata, prosediire, yonetmeliklerle uyumu ile bu Urin, hizmet ve faaliyetlerden
kaynaklanan risklerin tanimlanmasi ve tanimlanan risklerin 6lglilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesinde

izlenecek uygulama usullerinin degerlendirilmesini kapsayan Risk Analizini gergeklestiririz.

Rekabet Hukukuna Uyum

e Rekabet avantajinin yenilikgi ve ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik musteri odakli Griin ve hizmetler
gelistirerek saglanacagina inaniriz.

e Tum faaliyet ve slreclerimizde Rekabet Hukuku ile ilgili dizenlemelere aykirilik teskil edebilecek her tarlu
davranis ve kararlardan, rakipler ile diger kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini zorlastirici uygulamalar ya da
esit durumdaki alicilar arasinda ayrimcilik yapmaktan veya tlketicilerin/misterilerin alternatiflerini
kisitlamaya yonelik uygulamalar gergeklestirmekten kaginiriz.

o Rekabeti kisitlama amaci tasiyan her tiirlii anlasma, paralel davranis, danisikli iliski ve rekabete duyarh bilgi
degisiminin; rekabeti engelleyici, kisitlayici ve bozucu nitelikte anlasma, uyumlu eylem ve kararlarin, ayrica
hakim durumun kétiye kullanilmasinin rekabet hukukuna aykirilik olusturdugunu bilir, bunlardan kaginiriz.

o Rekabete hassas nitelikte olan her tirlu bilgi degisimi ve iletisimden kacinir, rekabete aykiri bir uygulamadan

sliphe duydugumuz takdirde konuya iliskin itirazlari kayit altina alir, konuya iliskin ayrica bir goris bildirmez,
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gorismelerin devam etmesi durumunda ise bulunulan ortami terk eder ve konu hakkinda ilgili mercilere ve
Hukuk Midurligd’miize bildirimde bulunuruz.

e Rekabeti sinirlayici bilgileri rakip tesebbislerle dogrudan veya dolayli olarak paylasmayiz. Bu bilgilerin
rakipler tarafindan Sirkete aktarilmasi veya Sirket'den talep edilmesi durumunda bu bilgiyi rekabet hukuku
ve ilgili dizenlemelere aykirilik teskil edecek sekilde kullanmaz, cevaben e-posta ve yazili bildirim ile rekabet

hukukuna aykirihga iliskin yanit verir ve durumu ilgili mercilere ve Hukuk MidurlGgi’ miize bildiririz.

Finansal Suclarla Miicadele ve Yaptirimlarin Uygulanmasi

e Finansal suglar ve yaptinimlar ile ilgili uluslararasi normlar ve ulusal mevzuata uyar, gerekli prosedirlerimizi
yerine getiririz.

Rasvet ve Yolsuzlukla Micadele

e Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikas’’'na uymakla yikimla oldugumuzu bilir, Sirkette; faaliyetlerin
devami ile ilgili veya kurum yararina olabilecek herhangi bir kararin etkilenmesi amaciyla hicbir sekilde hicbir
devlet yetkilisine ve herhangi bir kisiye 6deme yapmayiz; hediye vermeyiz; bu amag¢ dogrultusunda kisisel
ddeme, yardim veya bagista bulunmayiz. Ugiincii taraflarla olan iliskilerimizde herhangi bir sekilde
kolaylastirma 6demesi teklif etmeyiz.

e Sirketimizin siyasi bagis yapmasinin ve/veya sahip oldugu imkan ve araclari herhangi bir politik aday veya
kurumu desteklemek amaciyla kullanmasinin yasak oldugunu biliriz.

e Uciinci taraflardan Sirketimizin Hediye ve Agirlama Politikasi hiikiimlerine aykiri hediye talep veya kabul
etmez ve bu anlami doguran davranislarda bulunmayiz.

e Gorev ve yetkilerimizi hicbir sekilde kisisel ve 6zel ¢ikar saglamak lzere kendimiz, ailelerimiz veya 3. kisilerin
yararina kullanmaz, bilerek veya isteyerek unvan veya gorevimizi kotliye kullanmak suretiyle karsihikl
anlasma, kandirma veya zorlama yoluyla kendimize, ailemize veya 3. kisilere dogrudan dogruya veya araci
eliyle ya da her ne ad altinda olursa olsun ¢ikar saglamaz veya vadetmeyiz.

e Cikar catismasinin; karar alinmasi veya gorevin yerine getirilmesi sirasinda Sirket aleyhinde olan veya
degisen sartlar dahilinde aleyhine olabilecek herhangi bir ekonomik veya kisisel ¢cikari kapsadigini, misteriler
ile sosyal iliskiler icerisinde bulunulmasinin dogal ve kabul edilebilir olmakla birlikte, bu iliskilerin ¢ikar

¢atismasina yol agmamasi gerektigini biliriz.

Hazirlayan(lar) Onaylayan(lar)
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e Hediyelerin genellikle is iliskisi icerisindeki kisiler arasinda, maddi veya manevi bir karsilik gerektirmeyen,
ticari nezaket veya tesekkiir amaciyla verilen Urlnler oldugunu, misterilerden veya gorev yapilan birimin
mal veya hizmet satin aldigi tedarikcilerden ve is iliskisi icinde bulunulan 3. taraflardan hediye kabul
edemeyecegimizi ve hicbir sekilde hediye istemek icin teklifte bulunamayacagimizi biliriz.

e Miusterilerden dogrudan dogruya veya araci eliyle, is ve insan iliskilerinden dogan olagan hediyeler dlclstni
acitkca asan hediyeler almayiz. Gérevimiz nedeniyle olusan iliskiler cercevesinde aile liyelerimize verilen
hediyeler icin de bu dizenlemelerin gecerli oldugunu biliriz.

e s diinyasinda kabul edilebilir, makul ve miitevazi olmasi kaydiyla temsil ve agirlama amaciyla eglence ve
yemek organizasyonlarina katilabiliriz.

e Kabul edebilecegimiz hediyeler, bunlarin kayit altina alinmasi ve ilgili diger hususlarda Hediye ve Agirlama

Politikamiz’daki diizenlemelere uygun hareket ederiz.

Satin Alma Politikamiz ve Tedarikgiler ile iliskilerimiz

e Satin Alma Politikamiz geregi; satin almayi gerceklestiren bélimlerde veya onay makamlarinda gorevli olan
calisanlarin esleri ve ilgili politikada belirlenen yakinlar ile ilgili diger gercek ve tizel kisilerin Sirket
tarafindan vyapilacak alim ve satimlara dogrudan veya dolayli olarak katilamayacagini ve teklif
veremeyecegini biliriz.

e Riisvet ve Yolsuzlukla Micadele ile Hediye ve Agirlama Politikalarimiza aykirilik teskil edecek sekilde,
dogrudan ya da dolayh olarak, hicbir hediye, ikramiye, bagis, is teklifi, sponsorluk ve benzeri ¢ikar ya da
ayricalik saglayan islem ya da muameleyi kabul etmeyiz.

e Uriin ve hizmet satin alimi sirasinda, sirecin adil, tarafsiz, seffaf ve hesap verilebilir bir bicimde
yuratilmesini engelleyecek her tirli fiilden kaginiriz.

e Tedarikgilerin, Sirketimiz insan Haklari ve insan Kaynaklar Politikasi ile Tedarikci Yénetim ilkeleri’nde
belirtilen politika ve ilkelere aykiri faaliyetlerinin tespiti halinde, ilgili birimimizi bilgilendiririz.
Tedarikgilerimizin; tiim haksiz rekabet uygulamalarindan kaginmalari gerektigini biliriz.

Bilgi Guvenligi

e Sirkette bilgi glivenliginin saglanmasinin; itibarin korunmasi, finansal kayiplarin engellenmesi ve misteri

memnuniyetinin saglanmasi bakimindan kritik 5neme sahip oldugunu, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile

diizenlenen sorumluluklarimizin, Sirkette bilgi glivenliginin en Ust seviyede saglanmasinin 6nemini ortaya
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koydugunu; bilgi varliklarinin korunmasi igin alinan teknik ve idari tedbirlerin yani sira konuya yonelik
farkindaligin ve hassasiyetin (st diizeyde olmasi, yasal diizenlemelerin, dahili mevzuat, duyuru, egitim ve
diger bilgilendirmelerin titizlikle takip edilmesi gerektigini biliriz.

e Sirketteki tim faaliyet ve islemleri, Bilgi Guvenligi Politikasi, Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi, Ozel
Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi ve ilgili mevzuat diizenlemelerinde belirtilen esaslara uygun
olarak gerceklestirir, Sirketin ilgili birimleri, ve kendi aramizda gerceklestirdigimiz bilgi ve belge
paylasimlarinda net olarak tanimlanmis is ihtiyacini karsilayacak asgari diizeyin 6tesinde aktarimdan
kaginiriz.

e Bilgi ve belgelerin temin edilmesi, kullanilmasi, saklanmasi ve paylasiimasindaki amaclari sorgular, varhgi
herhangi gecerli bir nedene dayandirilamayan bilgi ve belgeleri imha ederiz. Kisisel verilerin saklanmasi ve
imhasini, Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi’'nda yer alan esaslara uygun bir sekilde gergeklestiririz.

e Midsterilerimize hizmet sunumu sirasinda gizlilige hassasiyet gosteririz. Bir miusterinin islemini
gerceklestirirken hizmet alaninda diger misterilere ait belgelerin goriinir sekilde bulunmamasina, bilgisayar
ekraninda diger bir kisiye ait bilgilerin gériintilenmemesine; bekleme alaninda bulunan mdsteri ile iletisime
gecilirken ylksek ses ile bilgi paylasilmamasina; 6zetle mahremiyetin saglanmasina 6zen gosteririz.

e Faaliyetlerimizin siurdiiriimesi igin Sirket tarafindan tahsis edilen telefon, bilgisayar vb. tim cihazlan is
gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla, Sirket tarafindan belirlenen kurallar ¢ercevesinde kullanir, bunlarin
glvenliginin saglanmasina 6zen gosterir, denetime tabi oldugunu biliriz.

e Bilgi sistemlerinin kullaniminda da bu kurala ve mevzuata titizlikle riayet eder, bilgi sistemlerini yetkimiz
disinda kullanmaktan ve Sirket agisindan risk yaratacak her tirlii eylemden kaginiriz. Bu konuda yapilan
bilgilendirme, egitim, farkindalk ¢alismalarindan faydalaniriz.

e Siber glvenligin yalnizca belirli ekiplerin sorumlugunda bir konu olmadigini, kurumsal seviyede glivenligin
saglanmasinda bireyin rollini bilir; zincirin birer halkasi oldugumuz bilinciyle gerekli bireysel glivenlik
onlemlerini alinz.

e Sirketimizde yurutilen farkindalik ve egitim calismalarindan da edindigimiz bilgiler cercevesinde, dijital ayak
izlerimizin gerekmeyen detaylar icermemesi icin azami 6zeni gosterir, oltalama saldirilarina karsi her an
tetikte ve sorgulayici bir tutum benimseriz.

e Tespit edilen glivenlik olaylarinin veya siipheli durumlarin ilgili birimlere derhal bildirilmesini saglariz.

Hazirlayan(lar) Onaylayan(lar)
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C. Birbirimizigin
Ortak Cikarlarimiz igin Calisiriz
e FEtik ilke ve Calisma Kurallarimizi icsellestirerek, érnek bir is birligiyle uyum icerisinde ortak cikarlarimiz igin

calisiriz.

insan Haklari ve Firsat Esitligi

e Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin calisma haklary,
insan haklari ve sosyal adalet gibi temel ilkeleri basta olmak lizere ulkemizin bu konuda taraf oldugu
uluslararasi sozlesmelerin gereklerini yerine getirme konusunda 6zen gosteririz.

e ise alim, kariyer yonetimi, licret ydnetimi, performans yénetimi ve isten ayrilma gibi temel insan kaynaklari
stireclerimizi firsat esitligi ilkesini 6n planda tutarak acik ve seffaf bir sekilde paylasir, yiiksek performans
kiltlirini benimseyerek, egitim ve sirekli geri bildirim yoluyla mesleki ve kisisel gelisimi destekler,
yetkinlikleri gelistirmek ve kisisel gelisimleri artirmak amaciyla diizenli olarak egitim faaliyetleri diizenleriz.

e Calisanlarimiz arasinda her tarli ayrimciligi reddeder, calisanlar ile ilgili tim kararlarimizi irk, koken, dil,
inang vb. her tirla farkhliktan bagimsiz olarak veririz.

e Her tirlt k6t muamele, ayrimcilik veya taciz eylemlerine neden olabilecek hareketlerden kacinir, bu tir
durumlarda belirlenen iletisim kanallari Gizerinden bildirimde bulunuruz.

e Kisi, kurum ve kuruluslarin seref ve namusuna dokunacak yalan beyanlarda bulunmak veya bunlar
lekelemek kasti ile seref, haysiyet kirici asilsiz ihbar veya sikayetler yapmaz ya da kisi veya kurumlarin
yasalarla korunan haklarina ve/veya sayginliklarina saldiri mahiyetinde ve somut bir dayanagi olmayan

suclamalarda bulunmayiz.

Calisma Barisi ve is Yeri Huzuru

e Her seviyede samimi bir gayret ve inangla galisan insan glicii sermayemizi en degerli varligimiz olarak
goririz. Calisanlarimizin saghk, huzur ve mutlulugu 6nemseyen c¢alisma anlayisi benimsemesi en temel
onceligimizdir.

Calisma Anlayisimiz

e Ekip calismalarina katilr, isbirligi icerisinde, gérev ve sorumluluklarimiza uygun bir sekilde hareket ederiz.

Hazirlayan(lar) Onaylayan(lar)
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e Mesai saatlerimize riayet eder, calisma saatleri icinde gorevimiz ile ilgili olmayan islerle ugrasmayiz.
Miusterilere gereken ilgi ve nezaketi gosterir, irlin ve hizmetlerimiz hakkinda agik ve net bilgiler verir,
misterilerimizin islem ve taleplerini zamaninda ve eksiksiz olarak gerceklestiririz.

e Yer degistirme ve yilkselme gibi 6zlik haklarimizin 6nceden belirlenen kurallar ve prensiplerimize gore
objektif sekilde degerlendirildigini bilir, bu konularda araci kullanmayiz.

e Resmi makamlarca istenilen bilgi ve belgeleri yasalarda belirtilen diizenlemelere uygun ve zamaninda iletir,
tereddit duyulan veya gerekli hallerde ilgili hukuk birimlerimizden goris aliriz.

e Sirket musterilerine ait sirlari koruruz.

e GOrevimiz nedeniyle erisim imkanina sahip oldugumuz kisisel veriler lzerinde Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na ve bilgi glivenligi mevzuatina uygun bir sekilde islem gerceklestiririz.

e Sahsen karsilamamiz gereken giderleri Sirkete 6detmeyiz. Sirkete gercege aykiri beyan ve/veya bildirimde
bulunmayiz.

e s seyahatlerinde Harcirah Yénetmeligi esaslar’miz dogrultusunda harcama yapar, gerekli onaylari 6nceden

alinz.

is Saghgi ve Giivenligi

e s sagligi ve giivenligi konusundaki yasal mevzuata uygun, calisanlar, paydaslar ve musteriler igin her zaman
daha giivenli ve saglikli calisma ortami ve kosullari saglamayi, bu hususta alinmasi gereken tim tedbirleri
almayi temel ilke olarak benimser ve bu kapsamda yasal mevzuata, is Sagligi ve Givenligi Politikasi ve ilgili
diger diizenlemelere uygun calisiriz.

e s sagligi ve giivenligi egitimlerine katilir, siirekli giincel ve gerekli bilgilendirme ve yénlendirmeleri yapar,
koruyucu saglik uygulamalarini yayginlastirir, is saghg ve glvenliginin saglanmasi i¢cin mevzuat ve

prosedirleri takip ederiz.

Sosyal Faaliyetlerimiz ve Sosyal Medya Kullanimimiz

e Sirketin ve sektoriin gliven ve istikrarini zedeleyecek, itibarina veya menfaatlerine zarar verebilecek
uygulama ve davranislarda bulunmayiz.
e Sirket adini, amblemini veya tescilli markalari ya da bunlari ¢cagristiran sekil veya ibareleri internet ve sair

iletisim platformlarinda kullanmayiz.

Hazirlayan(lar) Onaylayan(lar)

insan Kaynaklari Mudurligi Genel Mudar
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e Telif haklariile kisilerin yasalarla korunan her tirlii haklarini gozetir, yasalara aykirilik olusturabilecek soylem
ve davranislarda bulunmayiz.

e Sosyal medya platformlarinda; is ortaklarimiz, diger calisanlar, tedarikgiler ve diger lclincl taraflar ile ilgili
olarak da hassasiyetle gosteririz.

e Dernek, vakif ve sivil toplum kuruluslarina tyelik disinda, bu kurumlarda gorev alinmasinin s6z konusu

olmasi halinde énceden insan Kaynaklari Yénetimi Midurliigiine bildirimde bulunuruz.

Medya iliskilerimiz

e Sirketimizin izni olmadan, yayin organlarina veya bunlar ile iliskili olabilecek kimselere Sirket veya Sirketin
politikalari hakkinda yazi, deme¢ ve yahut bilgi vermeyiz ya da bu gibi eylemleri internet veya benzeri

iletisim ortamlarinda gergeklestirmeyiz.

Finansal Yukumlultklerimiz

e Gelirimize uygun diizeyde borglanir, borglarimizi vadesinde 6der, mali gliciimtzin Gzerinde borg yiki altina
girmeyiz.

e Yatirimlarin degerlendirilmesi amacinin 6tesinde ylksek getiri saglamak Umidiyle kontrolsiiz ve kumar
niteligine donusecek sekilde sermaye piyasasi islemleri ve/veya spekulatif/kaldiragh finansal islemler
gerceklestirmeyiz.

e Misterilere nakden veya hesaben bor¢ veremeyiz, kendimiz veya aile bireylerimiz adina Sirket
misterilerinden borg almayiz.

Ticari Faaliyet veya Baska iste Calisma

e izin sireleri icinde veya disinda, devamlilik arz etmeyecek sekilde icretli veya (icretsiz baska bir iste
calisamayiz veya gorev yapamayiz.

e Dogrudan veya dolayli olarak tacir veya esnaf sayilan faaliyetlerde bulunmaz, ¢calisma saatleri disinda da olsa
baska bir iste Ucretli olarak calisamaz, serbest meslek faaliyetlerinde bulunamaz, Sirketin yetkili organlari
tarafindan verilen ek gorevler hari¢ her tirli sirket veya ticaret ve sanayi miesseselerinde-Yonetim Kurulu

Uyeligi, Denetgilik gibi unvanlarda bulunamaz veya fiili olarak yéneticilik yapamayiz.

Sirket Varhklarinin Kullanimi

Hazirlayan(lar) Onaylayan(lar)

insan Kaynaklari Mudurligi Genel Mudar
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o Sirkete ait defter, kayit ve isimiz ile ilgili belgeleri 6zenle yasal mevzuata uygun bir sekilde muhafaza ederiz.
e Kullanilmasi veya muhafazasi kendimize birakilmis olan arag, makine, tesisat, bilgisayar veya benzeri

donanimlari mevzuata ve amacina uygun bir sekilde kullanir, bunlara izinsiz yazihm ylklemeyiz.

Sifre Glvenligi

e Sirketin bilgisayar sisteminde veya sair donanimlarda kullanilan, miinhasiran kendimize ait olan sifreleri

baskasina vermeyiz, baskasina ait olan sifreleri almaz, sifre giivenligine uygun hareket ederiz.

Gelecegimiz igin

e Faaliyetlerimizin cevresel ve sosyal etkilerini gozetir, iklim degisikliginin etkileri ile buna bagli risk ve firsatlari
dikkate alir, iklim degisikligi ile kiiresel miicadeleye katki saglariz.

e (Cevre lzerinde yarattigimiz olumsuz etkileri azaltmak igin enerji tiiketimi, su kullanimi ve sera gaz
emisyonlariile atik olusumu, geri dontisim ve benzeri konulardaki performansimizi gelistirmeyi hedefleriz.

e Sirdlrulebilirlik alanindaki uygulamalarimizi angajmanlar yoluyla uluslararasi en iyi uygulamalar ile paralel
hale getirmeyi amacglariz.

e Sundugumuz hizmetler ve sagladigimiz finansman desteginin yani sira uzun soluklu sosyal sorumluluk
projeleri ile toplumsal refaha katki saglar, kiiresel sorunlarin ¢ézimiiniin pargasi olmayi amaclariz.

e Tum faaliyetlerimizde toplumsal firsat esitligini gozetir ve konuya farkindalik gelistirme firsatlari yaratmayi

amagclariz. Bu yaklasimin deger zincirimizdeki tiim paydaslarca benimsenmesi icin calisiriz.

3. ETIKILKELER VE GALISMA KURALLARINA AYKIRI DAVRANISLARIN BiLDIRiMI
Sirketimizde tim faaliyetlerimiz Etik ilkeler ve Calisma Kurallari, i¢ diizenlemelerine, ulusal ve uluslararasi yasal
mevzuata uygun olarak gergeklestirilir. Bu duzenlemelerin ihlali durumunda veya ihlalinden siiphe edilen hallerde

Sirketimizde yapilacak bildirimlere iliskin temel prensipler ile uygulama esaslarina asagida yer verilmistir.

A. Temel Prensipler
e Dizenlemelerin ihlali veya bu konuda siphe duyulan hallerde asagida yer verilen iletisim kanallari

aracihgiyla bildirimde bulunulur.

Hazirlayan(lar) Onaylayan(lar)

insan Kaynaklari Mudurligi Genel Mudar
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B. Uyg

Bildirimler ivedilikle ve ciddiyetle ele alinir ve sonuglandirilir. Diizenlemelerin ihlali durumunda mevzuata
gore is sozlesmesinin feshi dahil gerekli tim yaptirimlarin uygulanmasi giindeme gelebilir. Yasal kosullarin
olusmasi halinde adli makamlara bilgi verilir.

Yukaridaki yer verilen eylemler hakkinda iyi niyetle bildirimde bulunan c¢alisanlar salt bildirimde
bulunmalarindan dolay disiplin cezasi, emsallerine gore dezavantajli duruma disirilme, dogrudan veya
dolayh misilleme gibi uygulamalara maruz birakilamaz.

Sirket, bildirimde bulunan galisanlarini, diger ¢alisanlarinin veya Uglinci kisilerin her tirli koti muamelesine
maruz kalmasini 6nlemek igin gizlilik basta olmak Uzere gerekli tim 6nlemleri alir. Bununla birlikte, kot
niyetle bildirimde bulunan c¢alisanlar ve Uclinch kisiler hakkinda tarafi oldugu sozlesme ve dahili

diizenlemelerinden dogan haklari sakhdir.

ulama Esaslari

Bildirimlerin gizliligi esas olup bildirimde bulunan kisi adinin agiklanmasini istemedikge, kimligi gizli tutulur.
Sirket calisani davranisin mevzuata aykiriligi konusundaki stiphesini kendi yoneticisine veya Sirketin yetkili
birimlerine aktarmasi halinde de bildirimin gizliligine iliskin esaslar gecerlidir. Gizlilik esaslari, liglincl kisiler
tarafindan yapilan bildirimlerde de gegerlidir.

Bildirimler anonim sekilde de yapilabilir. Bununla birlikte anonim sekilde yapilan bildirimler mevzuata
aykirihga sebebiyet veren eylemlerin ve/veya faillerinin ortaya ¢ikmasini zorlastirabilecegi gibi, bildirimde
bulunani koruyucu 6nlemleri almak mimkiin olmayabilir. Bu durumda Sirkete herhangi bir sorumluluk
atfedilemez.

Bildirimlerin gereginin yerine getirilebilmesi icin bildirimin yeterli aciklik ve detayda olmasi ve gerekli bilgiyi
icermesi zorunludur. Muglak ifadeler bulunduran, yeterli slipheyi ortaya koyan agiklamalari icermeyen
iddialar, yapilacak incelemelerin sonugsuz kalmasina yol agabilir. Bu durumda talep edilmesi halinde yeterli
actklamanin ve bilgilerin bildirimde bulunanlar tarafindan Sirkete sunulmasi zorunludur.

Davranisin mevzuata aykirihk olusturdugu konusunda siiphe tasiyan calisan veya Uclncu kisiler, kendi
yOneticisine veya “Bildirim Kanallari”nda belirtilen sorumlu birime danisma hakkina sahiptir. Danisma
halinde de gizlilik basta olmak tizere bildirime iliskin usul ve esaslar gecerlidir.

Bildirimin asagida belirtilen iletisim kanallari Gzerinden iletilmesi gerekmektedir. Bu kanallar haricinde
kendisine bildirimde bulunulan Sirket calisanlari ve/veya birimleri gecikmeye mahal vermeksizin ve gizlilik

prensipleri cercevesinde belirtilen iletisim kanallarina ilgili ihbari aktarmakla yikidmladdr.

Hazirlayan(lar) Onaylayan(lar)

insan Kaynaklari Mudurligi Genel Mudar
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e Ftik Hat (izerinden iletilen bildirimlere iliskin olarak, ic Denetim ve Risk Yonetimi ekibi tarafindan tarafsiz ve
bagimsiz sekilde yapilan degerlendirmeler neticesinde konu hakkinda inceleme yapilmasina ya da ihbarin
degerlendirilmesi, incelenmesi ve sonuglandiriimasi icin Sirketin ilgili birimlerine aktarilmasina karar
verilebilir. Etik Hat (izerinden iletilen bildirimler i¢ Denetim ve Risk Yonetimi ekibi arafindan kayit altina
alinir.

e VYeterli agiklamay! ve bilgiyi iceren tim bildirimler Sirket tarafindan gereken ézenle ele alinir. Bildirimde
bulunan kisiye paylastigi iletisim bilgileri Gizerinden ihbarin degerlendirilmeye alindigina iliskin bilgilendirme

yapilir.

Bildirim Kanallari - Etik Hat

Bu esaslar ¢ergevesinde asagida belirtilen iletisim kanallari tGzerinden Sirketimize bildirimde bulunulabilir.

Etik Hat

e-Posta: etik@is.net.tr

Posta Adresi: icmeler, Tiirkiye is Bankasi TUTOM, Piri Reis Cd. No:62 D: Blok, 34947 Tuzla/istanbul

Bildirim Kanallari; Sirketimiz ¢alisanlari, misterilerimiz ve ilgili diger tim taraflarin erisimine acik bir sekilde Sirketin

internet sitesinde yayimlanir.

4. GOZDEN GEGIRME
Etik ilkeler ve Calisma Kurallari, yilda en az bir kez olmak iizere uyum, gereksinimler ve faaliyet kosullarindaki
degisiklikler dogrultusunda insan Kaynaklari Midirliigiu tarafindan gézden gegirilir. Gerekli goriilen giincelleme ve

degisiklikler, Genel Miidiir'iin 6nerisiyle Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak yirirliGge girer.

5. YURURLUK
Etik ilkeler ve Calisma Kurallari, Yénetim Kurulu tarafindan 27/05/2022 tarihinde kabul edilerek yiiriirliige girmistir. Etik

ilkeler ve Calisma Kurallari, Sirketimiz kurumsal internet sitesinde yayinlanir.

Hazirlayan(lar) Onaylayan(lar)

insan Kaynaklari Mudurligi Genel Mudar
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