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ISNET ABONELIK HiZMET EKi
INTERNET ERISiM VE MPLS VPN HiZMET EKi

isbu HIZMET EKIi, ISNET ABONELIK HiZMET EKiSinin (bundan sonra “HiZMET EKIi’ olarak adlandirilacaktir )
ayrilmaz bir parcas! olup, HIZMET EKI hiikiimleri ile birlikte yorumlanacak ancak burada yer alan hiikiimlerin HIZMET
EKI hiikiimlerine aykirilik teskil etmesi halinde, 6zel hikiim niteligi tasiyan isbu HIZMET EKI hiikiimleri gegerli olacakir.

1. TANIMLAR

internet ortaminda erisilebilir olarak server(sunucu) iizerinde muhafaza edilen ve zaman zaman
Veri (Data) (Bilgi): | degistirilerek ekleme veya cikarmalar yapilabilen her tirlii renkli, renksiz, hareketli, sabit resim
grafik veya sesli, dijital hale getirilmis bilgi nitelikli her sey.

Coklu protokol etiket anahtarlandirma, MPLS (Multi Protocol Label Switching) ortaminda paket
MPLS : yonlendirmesi, etiketlere (Label) gore yapilir. Etiketler, paketler aga girdiklerinden itibaren
atanir ve ¢ikista bu etiketler kaldirilir. Etiketler paket bagina eklenir.

Son kullanici uygulamalarina ya da sifrelemeye gereksinim duymadan, ISNET’ in aglar boyunca

MPLS VPN: ) : o ) Ny

tineller yaratabilmelerine imkan taniyan 6zel sanal aglardir.
Devre: Veri trafiginin gegmesi icin TURK TELEKOM (zerinden saglanan hat.

Ethernet protokolleri kullanarak genis bantli internet ve/veya data servislerini sunmaya imkan
Ethernet: -

veren devre turidur.

Simetrik Yiksek Hizli Sayisal badlanti saglayan, veri alma ve yikleme hizlarinin birbirine esit
G.SHDSL: e N e

oldugu 6zel bir DSL baglantisi tlrdr.
ADSL Hizmeti: Asymmetric Digital Subscriber Line” sozciklerinin bas harflerinden olusan ADSL, mevcut

telefonlar igin kullanilan bakir teller tizerinden ylksek hizli veri, ses ve gorlntu iletisimini ayni
anda saglayabilen bir erisim teknolojisidir.

VDSL Very high data rate DSL sozciiklerinin bas harflerinden olusan VDSL, bakir teller lizerinden
yuksek hizli veri, ses ve goruntu iletisimini ayni anda saglayabilen kisa mesafede hattin
uzunluguyla ters orantili olarak ylksek hiz data transferi saglayan bir erisim teknolojidir. 300
metreye kadar olan yerlerde 51-55 Mbps arasi hizlara erisme imkani saglamaktadir.

YALIN DSL Naked Digital Subscriber Line sozciiklerinin bas harflerinden olusan Yalin internet servisi
(nDSL),bakir teller tizerinden yiksek hizli veri, ses ve gorintu iletisimini ayni anda saglayabilen,
kullanicilarin sabit telefon ABONEIigi olmadan DSL hizmetlerinden faydalanmasina imkan
veren bir erisim teknolojisidir

TDM (Kanal Cogullama) Kiralik Hat, TURK TELEKOM'un kurumsal miisterilere yonelik iki

L Line: - , e .
eased Line lokasyon arasinda sayisal, strekli ve sabit bant genisligi saglayan bir servisidir.
Uctan uca Ethernet teknolojisi kullanarak protokol donustimine ihtiyag olmadan genis bantli
Metro Ethernet: internet velveya data servislerini sunmaya imkan veren, upload ve download hizlar esit, fiber
optik kablo Uzerinden servis veren devre tlridur.
. Ucgtan uca Ethernet teknolojisi kullanarak protokol donusimuine ihtiyag olmadan genis bantli
Dark Fiber: . L , : o ,
internet ve/veya data servislerini sunmaya imkan veren, ISNET harici bir isletmeci omurgasina
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ya da aktif cihaza girmeden tlimuyle ABONE'ye 6zel tahsis edilmis fiber optik kablo izerinden
servis veren devre turadar.

Internet Protokol; IP adresi Internet agina baglanan PC’lerinde dahil oldugu tlim cihazlarin

IP: taninmasina yarayan 32 bit'ten olugan 6zel bir numaralar dizinidir.
Router: Yonlendirici

Port: Baglanti Noktas|

2. KONU

isbu HIZMET EKi, ABONE'nin iki ya da daha gok noktasi arasinda gerceklestirdigi veri akisini, giivenli ve ABONE'nin
dzel ag ihtiyaclarina yanit veren bir yapida saglamak amaci ile tasarlanmis olan ISNET omurgasi {izerindeki, IP
Protokolii ile yiiksek giivenlik seviyesinde iletisim sadlayan MPLS VPN hizmetine ve ISNET'in ABONE'ye saglayacag
Internet erisim hizmetine iliskin sekil ve sartlar ile ISNET'ten alinacak hizmetleri diizenlemektedir.

1. MPLS VPN HIiZMETIN KAPSAMI

isbu HIZMET EKi kapsaminda ISNET tarafindan ABONE'ye verilecek MPLS VPN hizmetinin kapsami asagida
siralanmistir;

» HIZMET EKi kapsaminda ABONE'ye Noktadan Noktaya Baglanti (Kiralik Devre, G.SHDSL, Metro Ethernet,
ADSL, VDSL vb.) ya da Veri Akis Erisimi yontemi ile (G.SHDSL, ADSL, VDSL vb.) veya Public Paket Sebeke Erisimi
(Frame-Relay/ATM) Erisim Yontemleri lizerinden hizmet sunulacaktir.

» Glvenlik ve 6lgeklendirme amagli baglanti tipine gore lokasyonlar arasi (site-to-site) ihtiya¢ analizi ve tasarim
yapilacaktir.

» Ozel (private) IP kullanildigi durumlarda ABONE'nin Ozel IP adresleri herhangi bir degisiklige gereksinim
olmadan, ABONE icin 6zel olarak belirlenmis VRF kullanilarak ISNET omurgas iizerinden yénlendirilecektir.

» ISNET erisim noktasinda ortak kullanimli Ozel Baglanti Portu Tahsisi ve MPLS VPN tesisi icin gerekli
yonlendirme yapilandirmalari yapilacaktir.

»  Gerekli durumlarda ABONE'nin ydnlendiricileri(router) ile ISNET erisim yonlendiricileri(router) arasinda routing
protokoll yapilandiriimasi ve galistiriimasi saglanacaktir.

2. OZEL HUKUMLER

21 ABONE, hali hazirda galisan bir baglanti lizerinde tesis edilen MPLS VPN hizmeti i¢in gerekli olan analiz
caligmalarina katilacaktir. Galisma sonucunda ¢ikan yapilandirma ABONE tarafindan yazili veya e-posta ile
onaylandiktan sonra uygulama asamasina gegilecektir ABONE kendi yerel sebeke ortaminin ve
uygulamalarinin konfiglirasyonunu yapmakla yukiimlidiir.

2.2 MPLS VPN hizmetlerinden yararlanmak igin basit anlamda IP ydnlendirme yapabilen donanimlar
kullanilir. Bu donanimlar ABONE’nin uygulama alanina gore degisiklik gosterebilir. ABONE MPLS VPN hizmeti
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icin gereken yonlendirici donanimini ISNET’ten satin alabilir, kullamm hakki temin edilebilir ya da iSNET
standartlari icinde olmak kaydi ile dogrudan kendisi temin edebilir.

2.3 Gereken yénlendirici donanimin iISNET’ten kullanim hakki ya da satin alma yontemi ile temin edildigi
durumlarda ISNET MPLS VPN yapilandirmasi igin yonlendirici donanim iizerinde gerekli konfigiirasyonu
yapacaktir. Gereken yonlendirici donanimin ISNET’ten temin edilmedigi hallerde iSNET’in sorumlulugu bilgi ve
teknik yardim saglama ile sinirhdir.

2.4  HIZMET EKi konusu hizmet kapsaminda TURK TELEKOM’dan alinacak devreler iSNET ya da ABONE
adina tahsis edilebilir. Hizmet icin gereken TURK TELEKOM devrelerinin ISNET adina olmasi durumunda
ISNET, TURK TELEKOM’dan kiralamis oldugu devre bedellerini dder ve bu bedelleri ABONE’ye fatura eder.
ABONE, i$NET tarafindan diizenlenen fatura bedellerini faturasinda belirtilen son o6deme tarihine kadar
odemekle yiikiimltddr.

2.5 Hizmet icin gereken TURK TELEKOM devrelerinin ABONE adina olmasi durumunda ABONE’nin iSNET’e
TURK TELEKOM hat alimi igin verecegi vekaletnameye istinaden ISNET’in hesabina ilgili bagvuru iicretini
yatirmasini miiteakip ISNET, ilgili bagvuru numarasi ile hattin tahsis edilmesine kadar gegen siirede, TURK
TELEKOM’un muhatabi olarak, ABONE adina hat bagvurusu ve takibinde bulunur. Bu hat ABONE’ye ait olup
hattin iptaline kadar gegecek suredeki hukuki ve mali sorumluluklar tamamen ABONE’ye aittir. ABONE,
ISNET’ten alacagi hizmet igin TURK TELEKOM’dan tahsis edilen hatlarin TURK TELEKOM’a bagvuru iicreti ile
TURK TELEKOM'un kesecedi aylik hizmet faturasini 6demeyi pesinen kabul eder. ABONE, bu hatti
kullanmaktan vazge¢mesi halinde hattin iptalinden kendisi sorumlu olup, hattin tiim borglarini 6demekle
yukiimlidiir.

2.6 ABONE, MPLS VPN hizmetini kullanirken ISNET tarafindan kendisine verilen IP numaralarini ya da ozel
IP (private IP) numaralarini kullanabilir. MPLS VPN hizmetleri, ABONE’nin kendi 6zel IP numarasini
kullanmasina ve mevcut sekli ile ISNET omurgasi iizerinden yonlendirmesine olanak tanimaktadir.

2.7 ABONE, konut/ igyeri /erigimin bulundugu bina icerisindeki her tiirlii kablonun dagilim ve sonlandirma
isleminden sorumludur. Elektrik tesisati topraklama degeri maksimum 1.3 volt degerinde olmalidir. Elektrik ve
diger kablolamalardaki hatalardan kaynaklanan donanim arizalarinda, donanim iSNET’e ait ise ABONE zarari
kargilamay taahhiit eder. Donanim, ABONE’ye ait ise ISNET sorumluluk kabul etmez.

2.8 ABONE, internette yapacagi her islemden tam sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder. ABONE,
ISNET’ten almis oldugu IP adresleri ile internet ortaminda ticari kullanima agik olmayan platformlarda hukuka
aykin bir amag giiden toplu tanitim, elektronik posta gonderme ve benzeri aktivitelerde bulunamaz. iginde
hakaret, pornografi ve diger yasadigi, toplum ahlak ve anlayigina ters igerik bulunan mesajlar génderemez.

29 ISNET, internet trafigi sirasinda kaybolacak velveya eksik alinacak/génderilecek bilgilerden, internet
platformunda yayinlanan ya da kendi yayinladigi bilgilerin tam dogrulugu, gegerliligi ya da gincelligi
konusunda ABONE tarafindan higbir zaman sorumlu tutulmayacaktir.
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210 ISNET, MPLS VPN hizmetinin tesisi sirasinda ABONE tarafinda gerceklestirilecek yapilandirma igin
ABONE nin teknik personeline gerekli destegi saglayacaktir. ISNET'in hizmetin kapsaminda saglayacadi uzaktan erisim
ve destek ISNET tarafindan desteklenen yénlendirici marka ve modelleri ile sinirlidr.

211 ISNET, TURK TELEKOM tarafinda devrenin hazir olmasi ve ABONE'nin devreyi kendi sistem odasina(bina
icine) almasindan itibaren en fazla 5 (bes) isgiini icinde ilk baglantiyr gerceklestirecektir.

212 HIiZMET EKi konusu hizmet kapsaminda herhangi bir zamanda ariza olusmasi nedeniyle sistemin galismamas|
halinde, ISNET sistemin galisir hale gelmesini saglamak igin gereken islemleri yapacakir.

213 ISNET, TURK TELEKOM’dan kaynaklanan arizalara hizli bir sekilde miidahale edilmesi igin gerekli
bagvurulan siiratle yapacaktir. TURK TELEKOM’dan kaynaklanan aksakliklar nedeni ile hizmetin kullanim disi
oldugu siireden dolayi ISNET’in higbir sorumlulugu olmayacaktir ve kullanim siiresi uzatilmayacaktir. iSNET,
ABONE’ye verilen hizmet sirasinda, ABONE’den kaynaklanan ya da ABONE’ye yonelik gergeklesen bir atak ya
da olagandisi bir durumun tespiti halinde hizmeti gegici olarak ya da tamamen durabilir. ISNET bu hallerden ve
sonuglarindan higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

2.14  ISNET, ABONE devresini monitr ederek, devrenin durumunu takip edecektir. Devrede bir problem olusmas
durumunda ISNET, ABONE'yi arayarak devre durumu hakkinda bilgi verecektir. ISNET, ABONE'den alinan bilgi ve
onay dogrultusunda TURK TELEKOM'a ariza kaydi verip, ABONE'yi ariza hakkinda bilgilendirecektir.

215 ABONE, isbu HIZMET EKi kapsaminda alaca§i hizmetlerde ISNET’in yapmis oldugu fizibilite, inceleme,
arastirma, rapor vs. ile belirlenen kriterlere uymakla yukimltdir. Aksi halde olusacak zarar ve ziyandan ABONE
sorumludur.

3. HiZMET BEDELI

3.1  ISNET'in, isbu HIZMET EKIi kapsaminda sunacagi HiZMET karsiliginda, ABONE, asagida yer alan tabloya
gore tahakkuk edecek Ucretleri 6demekle miikelleftir.

Hizmet Miktar ~ [Sire*  |Aylik Tutar KDV Oiv Toplam Tutar
(Vergiler Harig) ((%18) (%7,5)  |(Vergiler Dahil)

4. DONANIM

41  ISNET, HIZMET EKi kapsaminda ABONE'ye, kullanim hakki tahsis etmek sureti ile donanim temin edebilir.
ISNET tarafindan ABONE'ye donanim temin edilmesi durumunda asadida liste halinde belirtilen donanimlar igin
ABONE'ye kullanim hakki tahsis edecektir. ISNET, HIiZMET EKI kapsaminda temin ettigi donanimlarin caligir durumda
ABONE'ye tesliminden ve cihazda ortaya cikabilecek kullanim kaynakli olmayan ayiplardan sorumludur. iSNET
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tarafindan verilecek ve ABONE lokasyonunda kullanilacak donanimlarin, garanti kapsami diginda kalan ve ABONE
kusuruyla olusacak arizalara (sivi dokilmesi, elektrik sebekesine iliskin arizalar vs.) iliskin bakim ve onarim maliyetleri
ABONE'ye aittir. Bakim ve onarim hizmetinin ISNET tarafindan verilimesi halinde teknik servis hizmet bedeli ABONE'ye
faturalandirilacaktir. Donanimlarin onarilamamasi halinde ayni markaya ve ayni ozelliklere sahip yeni cihaz musteri
tarafindan satin alinarak ISNET'e verilecek veya ISNET tarafindan donanim degeri ABONE'ye faturalanacaktir. ABONE
bu hususa ait meblaglari gayri kabili ricu olarak derhal 0deyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.2 s bu HIZMET EKi ile kullanim hakki tahsis edilen donanimlarin ilgili mevzuat ve sézlesmelerden dogan tim
hak ve yetkilerinin ISNET’e ait oldugu durumlarda, hizmet bitiminde donanimlar ISNET’e iade edilecektir.

4.3  lIsbu HIZMET EKi ile kullanim hakki tahsis edilen donanimlarin miilkiyetinin HIZMET EKi siiresince ya da belirli
bir stire ISNET’in miilkiyetinde oldugu durumlarda siiresi sonunda ilgili donanimlar bedelsiz (ya da en kiiciik bedelle/iz
bedeli) olarak ABONE'ye fatura kesilmek suretiyle ABONE'ye devredilecekir.

Donanim Tahsis Turi Sire  |Aylik Tutar|KDV oiv Toplam  Tutar
(Vergiler Harig)  (%18)  [(%7,5) |(Vergiler Dahil)

Sire sonunda iade
(madde 3.2)
Siire sonunda devir

(madde 3.3)

5. SURE

isbu HIZMET EKi imzalandi§ji tarihte yiiriirliige girecek olup, taraflarca feshedilinceye kadar yiiriirlikte kalacaktr.

6. SON HUKUM

isbu HIZMET EKi taraflar arasinda 6 maddeden ibaret olarak ......[....../......... tarhinde ISTANBUL'da, sureti
ABONE'ye verilmek Uizere, 1 (bir) asil nlisha olarak imzalanmistir.

MUSTERI: IS NET ELEKTRONIK BILGI URETIM DAGITIM
TICARET VE iLETiSiM HiZMETLERI AS.
imza: imza:
[sim-unvan [sim-unvan
imza: imza:
[sim-unvan [sim-unvan
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