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ISNET ABONELIK SOZLESMESI
SUNUCU BARINDIRMA HiZMET EKi

isbu HIZMET EKi, ISNET ABONELIK SOZLESMESi'nin (bundan sonra “SOZLESME” olarak adlandirilacaktir ) ayrimaz
bir pargasi olup, SOZLESME hiikiimleri ile birlikte yorumlanacak ancak burada yer alan hiikiimlerin SOZLESME

hiikiimlerine aykirilik teskil etmesi halinde, 6zel hikkiim niteligi tastyan isbu HIZMET EKI hiikiimleri gegerli olacakir.

1. TANIMLAR

isbu HIZMET EKi'nde gegen ve asagida belirtiimeyen ifadeler ilgili mevzuatta tanimlandiklar sekilde anlasilacaktir. Bu
maddede tekil olarak tanimlanan bir terim gogul olarak kullanildiginda da ayni tanim gergevesinde yorumlanir. Madde
basliklari HIZMET EKi'ne sadece referans amaciyla konulmus olup bu HiZMET EKi'nin yorumlanmasini etkilemeyecektir.

Bu HiZMET EKi'nde gecen tanim ve kisaltmalar asagidaki gibi anlasilacaktir:

Uzerinde birden cok kullaniciya hizmet vermek iizere her nevi uygulama ya da bu
Sunucullar: uygulamalarin ihtiyag duydugu verileri bulunduran bilgisayar sistemleridir.

Sunucu Barindirma | Milkiyeti ~ ABONE'ye  ait  olan  Sunucularin  yer  aldig,  ISNETn
Merkezi ISBM | -roorvererrmmmeeiiie e adresinde yerlesik merkezidir.

ABONE Sunucularinin ISNET’in  Sunucu Barindirma Merkezi'nde barindiriimasi ve
ABONE'nin bu Sunucular'a erigiminin saglanmasina iliskin olarak isbu HIZMET EKinin 3.
maddesinde belirtilen hizmetlerdir.

Yetkisiz girisi engellemek amaci ile tasarlanmis sisteme verilen genel addir. Guvenlik duvari
olarak da adlandirilan bu sistem, hem yazilim hem de donanim olarak kurgulanabilir. Tam i¢
Firewall: ag trafigini, sisteme giren ve gikan da dahil olmak tizere glvenlik kriterlerine gére kontrol eden
ve yetkilendirilmemis trafigi de engellemekte kullanilan sistemin bitliniine verilen genel
tanimdir.

Kullanicinin istegi disinda toplu olarak gonderilmis, genellikle ticari amacli e-postalardir.

Sunucu Barindirma
Hizmeti

Spam e-posta

IP: Internet Protocol; Sistemler arasinda bilgi birimleri gegisini tanimlayan Internet protokoliiddr.
UPS Sunucu Barindirma Merkezi'nde bulunan kesintisiz gli¢ kaynag sistemleridir
u: Sunucu 6lI¢h birimidir. (1U=4.42 cm.)

2. KONU

isbu HIZMET EKIi, ABONE'ye ait sunucu veya sunucularin ISNET’in Sunucu Barindirma Merkezinde bulundurulmasina
ve ABONE’nin Sunuculara erigiminin saglanmasina iliskin sekil ve sartlar ile ile TARAF’larin hak ve ylkumlultklerini
duzenlemektedir.

3. HIiZMET KAPSAMI

3.1 ISNET tarafindan ABONE’ye saglanan Sunucu Barindirma Hizmeti’'nin kapsami asagidaki sekildedir:

» ABONE'ye ait Sunucu’lara Sunucu Barindirma Merkezinde yer verilmesi
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» ABONE’nin Sunucu’lara internet veya kiralik hat Gzerinden erisiminin saglanmasi

3.2 isbu HIZMET EKi kapsaminda ABONE'nin Sunuculara erisiminin saglandigi internet veya kiralik hat hizmeti yer
almamaktadir. Bu hizmetler ABONE'ye ayri bir hizmet eki ve hizmet bedeli karsili§i saglanmaktadir.

3.3 isbu HIZMET EKi; EI-Goz Destek Hizmetleri ile donanim ve yazilimsal bakimi icermemektedir. Asagidaki
hizmetler Sunucu Barindirma Hizmeti kapsaminda olmayip ABONE tarafindan yazili olarak talep edilmesi halinde tcret
karsigi ABONE'ye sunulabilir:

» EI-Goz Destek Hizmetleri (Cihaz kurulum, montaj, kablolama hizmetleri ile kurulan cihaz ve kablo altyapisina
iliskin envanter hazirlanmasi, fiziksel ariza takibi, uzaktan erisim gibi hizmetlerin tamami)

» Fiziksel sunucu montaj, demontaj ek kablolama ve kurulum talepleri
» Sunucu malzemeleri (Organizer, Kabin vidalari, Power kablolari vb.)
» Patch kablolar (Bakir, Fiber)
» Datacenter Sunucu kurulumu

4. OZEL HUKUMLER

4.1 ABONE, Hizmet’in kendi tarafinda yiiriitiilmesinden sorumlu teknik bir birim (veya kisi) atayacak, bu
birimin (veya kisinin) telefon, e-posta, faks bilgilerini ISNET’e EK-1 ile verecektir. S6z konusu bilgilerin degismesi
halinde ABONE derhal giincel bilgileri ISNET’e yazili olarak bildirecektir. Aksi durumda iSNET sorumluluk kabul
etmez.

4.2 ABONE’nin Hizmet kapsaminda ihtiya¢ duyacagi ekipmanlari, kendisi temin edecek olup bu ekipmanlarin
kurulumu ABONE’nin kendi sorumlulugundadir. ISNET, ABONE’nin HIZMET EKi kapsamindaki hizmetler igin
gereken kosullari saglamasi halinde hizmeti gergeklestirebilir. Aksi durumda; ABONE tarafindan verilen bilgilerin
yetersiz ve hatali olmasi, kurulum yapilacak sistemlerin hazir olmamasi, arizali olmasi veya standartlara uygun
olmamasi durumunda tiim sorumluluk ABONE'ye aittir.

4.3 ISNET, ABONE’nin Sunucularina erigimini internet veya kiralik hat iizerinden saglayabilir. ABONE; iSNET
Sunucu Barindirma Merkezinde bulundurdugu sunucusuna uzaktan erigim ile baglanacaktir. Ancak ABONE
Sunucusuna, yerinde miidahale gereken durumlarda en az 4 (dort) saat dnceden ISNET’in EK-1"de belirtilen mail
adresleri {izerinden ISNET’e haber vermek kosulu ile ISNET Sunucu odasina bir ISNET personeli nezaretinde
girerek cihazina miidahale edebilecektir.

44  ABONE, Hizmet kapsaminda ISNET sistemi igine yerlestirecegi Sunucu iizerinde bulunan her tiirlii fikri
uriin, yazihm ve sair iiriinlerin kendine ait oldugunu ve bu yazilimlara iligkin her tiirlii telif, lisans veya hakkin
kendisi tarafindan saglanacagini, tigiincii kigilere karsi her tirlii telif, lisans veya haklara iligkin talepler ile
kendisinin muhatap olacagini, higbir 3. sahsin fikri ve sinai hakkini ihlal etmedigini, bu husustaki herhangi bir
ihmali veya kusurlu davranisi nedeniyle ISNET’in bir 3. sahis nezdinde herhangi bir hukuki, idari velveya cezai
taleple karsi karsiya kalmasi halinde ISNET’in tiim zararini, 6deme tarihinden itibaren tahakkuk edecek tiim
kanuni temerriit faizi bedeli ve diger tiim ferileriyle birlikte ddeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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45  ABONE, hizmet sirasinda sistemde dile getirdigi tiim fikir, distiince, ifade ve yazilarin kendisine ait
oldugunu, iSNET’in hicbir sekilde sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder. ABONE, iSNET’ten aldigi hizmetleri
ug¢lincl sahislara kiralayamaz veya satamaz.

46  ABONE, Sunucu tarafindan iiretilen ve/veya Sunucuya dogru gonderilen normal kullanim amaci digindaki
trafigin, ISNET networkiinde olusturabilecegi zarar ve hizmet kesintilerinin 6nlenmesi amaciyla ISNET’in trafik
kesintisi yapabilecegini pesinen kabul eder.

4.7  ABONE, iSNET’ten HIZMET EKi kapsaminda kullandigi interneti Sunucu Barindirma Hizmetini amaci
disinda kullanmayacagini, aldigi hizmeti higbhir zaman spam e-posta dagitimi i¢in kullanmayacagini, kullaniimasi
durumunda iISNET’e gelebilecek her tiirlii hukuki ve/veya cezai yaptirimlardan ABONE sorumludur. Aksi durumda
ABONE iSNET’in ugrayabilecegi tiim zararlari karsilamay kabul ve taahhiit eder.

4.8  ABONE, her tiirlii teknik sorununu, ISNET Teknik Hizmet Masasi’na kaydettirerek, ariza kaydi agtirmaktan
sorumludur. Tanimli bu mekanizma diginda yapilacak bildirimler sorun ¢6ziimiinii geciktirebilir ve sorun takibini
zorlastinir. ISNET Teknik Hizmet Masasi ile temasa gegerek problem agtirma yetkisi ABONE teknik calisanlarina
ait olup bunun disinda ligiincii kisiler ISNET Teknik Hizmet Masasina ¢agri agtiramaz ve takip edemez. ABONE,
kendi sistemleri lizerinde gtivenlikle ilgili her tirlii 6nlemi almaktan kendisi sorumludur.

4.9 ABONE, personelinin Sunucu Barindirma Merkezi'ne giris cikislarinin iSNET tarafindan diizenlenen
esaslar dahilinde yapilacagini, calisma alanlarina giriste, gikista ve galisma alanlan iginde, personelinin ISNET’in
genel giivenlik ve gizlilik kurallarina uymasini saglayacagini gayri kabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

410  ABONE, personelinin isbu HiZMET EKi kapsaminda yiiriitiilen hizmetler esnasinda olusabilecek kaza, is
kazasl, zarar ve ziyandan ve personele iligkin is Kanunu, is Giivenligi ve sair mevzuat geregince yerine getirmesi
gereken tiim yiikiimliliiklerle ve ig¢ilerin maruz kalabilecegi olasi is kazalarindan bizzat sorumludur. S6z konusu
yiikiimliiliikler ve is kazalari nedeniyle ISNET’in herhangi bir iigiincii sahis nezdinde herhangi bir idari, hukuki
veya cezai sorumlulukla karsi karsiya kalmasi halinde, ABONE, iSNET’in s6z konusu zararlarini derhal tazmin
edecedini gayri kabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

411 ABONE, personelinin, Sunucu Barindirma Merkezi’'nde verebilecegi her tirlii zarar ve ziyandan
sorumludur. ABONE, calisanlarinin Sunucu Barindirma Merkezinin ¢aligma kurallarina (yiyecek ve icecek
sokmamasi, sigara igilmemesi gibi) uygun calismasini saglayacaktir. Aksi durumda ABONE ISNET'in
ugrayabilecegi tiim zararlan kargilamayi kabul ve taahhiit eder.

412  ABONE, internette yapacagi her islemden tam sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder. ABONE, iSNET’ten
almis oldugu IP adresleri ile internet ortaminda ticari kullanima agik olmayan platformlarda hukuka aykiri bir amag
giiden toplu tanitim, elektronik posta gonderme ve benzeri aktivitelerde bulunamaz. iginde hakaret, pornografi ve
diger yasadisl, toplum ahlak ve anlayisina ters i¢erik bulunan mesajlar gonderemez.

413  ABONE, Sunucusunda meydana gelebilecek teknik arizalardan iSNET’i sorumlu tutmayacagini ve higbir
hak talebinde bulunmayacagini bu HIZMET EKi ile kabul ve beyan eder.

414 ISNET’in HIZMET EKi kapsaminda sundugu hizmetlere iliskin sundugu hizmet seviye sartlari(SLA)

asagida yer alan tabloda belirtilmektedir.
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Hizmet Seviye Sartlan
Giinler Zaman Dilimi Destek Tipi
Hafta ici 09:00-18:00 Veri Merkezi onsite
Hafta sonu 09:00-18:00 Veri Merkezi onsite
Diger Diger Veri Merkezi On-call nébetgi
Hafta ici & hafta sonu (resmi tatiller dahil) 24 Saat Guvenlik Hizmeti
Kurulum® 1gin
Mudahale** 30 dakika

* ABONE tarafindan isletim sistemi ve donanim kurulumu gergeklestiriimis sistemlerin ABONE tarafindan
hazir edilmesi halinde SBM'ye yerlestiriimesini igerir.

** Sunucu Barindirma hizmeti kapsamindaki temel aksiyonlarin alinmasini igerir. Donanim ve yazilimsal
bakimi icermez.

415 ABONE, alt yapisi TURK TELEKOM tarafindan saglanan hatlar ile ilgili sorunlar nedeni ile isNet erisiminde
cikan problemlerden ISNET’i sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder.

416 ISNET'in internet hizmetlerine TURK TELEKOM’dan saglanan hat araciligi ile erisen ABONE, TURK
TELEKOM'un sundugu bu hizmetin verilmesi sirasinda herhangi bir zamanda dogabilecek ariza, gegici ya da
tamamen kapatma, uygulama ve/veya fiyatlandirma degisikligi dahil olmak iizere hicbir nedenden dolayi iSNET'i
sorumlu tutmayacagini velveya higbir hak talebinde bulunmayacagini bu HiZMET EKi ile kabul ve beyan eder.

417  ABONE, gerek bagvuru formu velveya telefon aracilign ile ISNET’e ilettigi ve kayitlara gegirilen bilgilerinin,
gerekse bu HIZMET EKi’'nde yer alan bilgilerinin dogrulugunu beyan ve taahhiit eder.

418 ABONE, ishu HiZMET EKi kapsaminda ISNET tarafindan saglanan hizmetlerin kullanimi ile ilgili olarak
ISNET’e iigiincii sahis ve kurumlar tarafindan yapilacak tiim taleplerin muhatabinin kendisi olacagini ve bu
nedenle ISNET’in ugrayabilecegi tiim zararlan karsilamayi kabul ve taahhiit eder.

419 ISNET, internet trafigi sirasinda kaybolacak ve/veya eksik alinacak/gonderilecek bilgilerden, internet
platformunda yayinlanan ya da kendi yayinladigi bilgilerin tam dogrulugu, gecerliligi ya da glincelligi konusunda
ABONE tarafindan higbir zaman sorumlu tutulmayacaktir.

420 Hizmet kapsaminda ISNET higbir surette ABONE’nin Sunucularinda bulunan verilere erigim
saglamamaktadir. Bu gergevede Taraflar ISNET’in ABONE veya ABONE’nin Sunucular’inda barindirdigi verilerin
sahipleri adina veri igleyen sifatina sahip olmadigini, Sunucular'in yonetim ve igletimi ile verilerin iglenmesi,
kigisel verilerin 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda iglenmesi, korunmasi ve sair
gerekliliklerinin saglanmasi gibi hususlarda tiim sorumlulugun ABONE’ye ait oldugunu, ISNET’in bu hususta
ABONE, ABONE’nin miisterisi veya li¢iincii kigilerden gelebilecek taleplerden sorumlulugu olmadigini kabul,
beyan ve taahhiit ederler. ABONE, ISNET’in bu nedenle ugrayacagi her tiirlii zarari tazmin etmeyi kabul ve taahhiit
eder.

4.21 isbu Hizmet, ABONE'nin Sunucular’a erigimi igin gerekli olan internet veya kiralik hat tahsis hizmetlerini

kapsamamaktadir. Bu nedenle ABONE’nin internet erigsim sistemlerinde ve hatlarinda meydana gelebilecek ariza,
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kesinti, duraksama, hata ve sair problem ve aksakliklardan iSNET sorumlu degildir. Bu nedenle ABONE,
ISNET’ten herhangi bir ad altinda tazminat ve hak talebinde bulunamayacaktir.

5. HiZMET BEDELI

51  ISNET'in, isbu HIZMET EKi kapsaminda sunacagi HIZMET karsiliginda, ABONE, asagida yer alan tabloya gére
tahakkuk edecek Ucretleri ddemekle mukelleftir.

Hizmet Miktar ~|Stre*  |Aylik Tutar KDV o1v Toplam Tutar
(Vergiler Harig) |(%18) (%7,5)  |(Vergiler Dahil)

Sunucu Barindirma Hizmeti

ilave her bir kabinet

Aylik
1 KWH Elektrik Carpan Bedeli** |TUketim
7124  onsite  personel bedeli
(Kabinet Basina)

Kartus Dolabi Bedeli

* Hizmet bedeli igin belirlenen siireyi ifade eder. Siire sonunda SOZLESME ¢ercevesinde fiyatlar belirlenecektir.
** Elektrik Carpan Bedelinde ilgili elektrik kurumlarinca zam uygulanmasi halinde, isbu bedel, artigin gegerli oldugu
tarihten itibaren, artis oraninda yeniden belirlenerek faturalandirilacaktir.

6. SURE

Isbu HIZMET EKi imzalandi§ tarihte yiiriirliige girecek olup, SOZLESME hiikiimleri cergevesinde sona erdirilinceye kadar
yurdrlikte kalacaktir.

7. SON HUKUM

isbu HIZMET EKi Taraflar arasinda 7 (yedi) maddeden ibaretolarak ............. ........... tarihinde ISTANBUL da, bir niishasi
ABONE'ye verilmek lizere, 2 (iki) asil niisha olarak imzalanmistir.

ABONE |$ NET ELEKTRONIK BILGI URETIM DAGITIM
TICARET VE iLETi$iM HIZMETLERI AS.

imza: imza:

[sim-unvan [sim-unvan

imza: imza:

[sim-unvan [sim-unvan
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EK-1 ILETISIM BILGILERI

A- ABONE iletisim Bilgileri
Hizmetler kapsaminda ABONE tarafinda iligkilerin yuruttlmesi icin yetkili personel bilgileri asagidaki tabloda yer
almaktadir.

ABONE Personeli Unvan e-posta Telefon/ Faks

Yukarida sayilan bilgiler/kisisel veriler SOZLESME ve/veya HiZMET EKi kapsaminda ABONE’ye sunulacak HiZMET’in
ifasi gercevesinde, HIZMET sunulmasi, sifre tahsisi, ilgili kisinin kimliginin dogrulanmast, ilgili kisi ile iletisim kurulmast,
gerekli tanimla islemlerinin yapiimasi amact ile ISNET tarafindan islenecektir.

ABONE, isbu SOZLESME ve/veya HIZMET EKi’de belirtilen hizmetlerin sunulabilmesi igin ISNET ile paylasacag
bilgilerin 6698 sayili Kigisel Verileri Koruma Kanunu’na ve ilgili mevzuata uygun olarak elde edilmis oldugunu,
ISNET’e aktariimasi ve ISNET tarafindan islenmesi konusunda gerekli izinlerin alindigini, Kanun’un gerekli
gordiigii hallerde ilgililerden agik ve aydinlatilmig rizanin alindigini ve bu kapsamda ilgili veri sahiplerine
Kanun’un 10. maddesi kapsaminda gerekli bilgilendirmelerin yapildigini, aktarilan/paylasilan kisisel verilerin
imhasinin gerekli oldugu durumlarda ISNET’i derhal bilgilendirecegini, ABONE’nin bu husustaki herhangi bir
ihmali veya kusurlu davranisi nedeniyle iSNET’in ligiincii bir sahis ve/veya kurum nezdinde herhangi bir hukuki,
idari ve/veya cezai taleple karsi karsiya kalmasi halinde, ISNET’in tiim zararini tiim ferileriyle birlikte 6deyecegini
taahhiit eder.

B- ISNET iletisim Bilgileri

ABONE, Sunucuya 4.3 maddesi kapsaminda fiziksel olarak erisimi igin asagidaki mail adreslerine bildirimde bulunacaktir.
e isnetdcoperasyon@is.net.tr

e noc@is.net.tr

ABONE, Hizmet kapsaminda yasanan sorunlar igin agagidaki iletisim bilgileri izerinden eskalasyon sirasi dogrultusunda
ISNET’e Teknik Hizmet Masasina veya ilgili personele ulagabilir.

ISNET iletisim Bilgileri

1.Eskalasyon

Teknik Hizmet Masasi thm@is.net.tr 0(850) 290 2277
2.Eskalasyon
Veri Merkezi Nobetgisi isnetdcoperasyon@is.net.ir 0(551) 355 22 47
3.Eskalasyon
Baris Yagar baris.yasar@is.net.tr 0(551)355 22 49
4.Eskalasyon
Emrah Yiimaz emrah.yilmaz@is.net.ir 0(551)355 22 65
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