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ISNET ABONELIK SOZLESMESI
SANAL SUNUCU HiZMET EKi

isbu HIZMET EKi, iSNET ABONELIK SOZLESMESi'nin (bundan sonra “SOZLESME’ olarak adlandirilacaktir )
ayrilmaz bir parcasi olup, SOZLESME hiikiimleri ile birlikte yorumlanacak ancak burada yer alan hiikiimlerin
SOZLESME hiikiimlerine aykirilik teskil etmesi halinde, 6zel hiikiim niteligi tasiyan isbu HIZMET EKi hiikiimleri gecerli
olacaktir.

1. TANIMLAR

Isbu HIZMET EKi'nde gegen ve asagida belirtiimeyen ifadeler ilgili mevzuatta tanimlandiklar sekilde anlasilacaktir. Bu
maddede tekil olarak tanimlanan bir terim ¢ogul olarak kullanildiginda da ayni tanim gergevesinde yorumlanir. Madde
bagliklari HIZMET EKine sadece referans amaciyla konulmus olup bu HIZMET EKinin yorumlanmasini
etkilemeyecekir.

Bu HiZMET EKi'nde gecen tanim ve kisaltmalar asagidaki gibi anlagilacaktrr:

Fiziksel bir sistem Uzerine kurulan sanallastirma yazilimi veya sanallastirma platformu ile bu
fiziksel sistemin birden fazla ayri sistem gibi kullaniimasini saglayan, UGzerinde birden gok
kullaniclya hizmet vermek (zere her nevi uygulama ya da bu uygulamalarin ihtiyag duydugu
verileri bulunduran bir sunucu sistemidir.

Sanal Sunucu:

Sunucu Barindirma | ISNET'in, (zerine sanallastirma yazilimi veya sanallagtirma platformu kurulacak fiziksel
Merkezi: sunucularinin yer aldigi merkezler

HiZMET HIZMET EKI kapsaminda ABONE'ye sunulan Sanal Sunucu Barindirma Hizmeti

Dlsuk yonetim cabasi veya servis saglayici etkilesimi ile, hizli alinip saliverilebilen
Bulut Biligim: ayarlanabilir bilisim kaynaklarinin paylasilir havuzuna, istendiginde ve uygun bir sekilde ag
erisimi saglayan bir model.

Abonelere giivenilir, hizli ve yedekli ¢alisma ortami saglayan, ISNET’in son teknoloji sunucu

ISNET Bulutu: ve veri depolama sistemleri ile kurulan bilisim alt yapisidir.

Internet Protocol Number; TCP/IP (iletim Kontrol Protokolii/Internet Protokolli) standardini
IP Adresi/Numarasi: | kullanan bir agdaki cihazlarin birbirini tanimak, birbirleri ile iletisim kurmak ve veri aligverisinde
bulunmak igin kullandiklari benzersiz bir numaradir.

Yetkisiz girisi engellemek amaci ile tasarlanmis sisteme verilen genel addir. Glvenlik duvari
olarak da adlandirilan bu sistem, hem yazilim hem de donanim olarak kurgulanabilir. Tum i¢

Firewall/Gavenlik ag trafigini, sisteme giren ve ¢ikan da dahil olmak tizere glvenlik kriterlerine gore kontrol eden

Duvar: g . . e .
ve yetkilendirimemis trafigi de engellemekte kullanilan sistemin bitlintine verilen genel
tanimdr.
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2. KONU

isbu HIZMET EKI, iSNET bulutunda ABONE'ye Sanal Sunucu tahsis ediimesi ve ISNET’in ABONE'ye saglayacagi
bakim ve isletim hizmetlerine iligskin sekil ve sartlar ile ile TARAF’larin hak ve yukumluluklerini dizenlemektedir.

3. HIZMETIN KAPSAMI

isbu HIZMET EKIi kapsaminda ISNET tarafindan ABONE'ye verilecek Sanal Sunucu Hizmetinin kapsami asagida
siralanmigtir:

» ISNET bulutu igerisinde ABONE'ye Sanal Sunucu tahsis edilmesi
» Sanal Sunucuya erisimde kullanilacak bant genisliginin saglanmasi

» ABONE'nin istegi dogrultusunda portlarin kapatiimasi ve Firewall tarafindan korunacak sekilde network (ag)
guvenliginin saglanmasi

isbu HIZMET EKi kapsaminda ABONEnin Sunuculara erisiminin saglandi§i internet veya kiralik hat hizmeti yer
almamaktadir. Bu hizmetler ABONE'ye ayri bir hizmet eki ve hizmet bedeli karsiligi saglanmaktadir.

4. OZEL HUKUMLER

41 ABONE, Sanal Sunucu yonetim yetkisi ABONE’ye ait oldugundan, Sunuculara miidahale nedeni ile
olusacak zarar ve sonuglardan ABONE sorumludur.

4.2 ABONE’nin HiZMET kapsaminda kullanacag iletim sistemi Microsoft tabanh ise; IiSNET, Microsoft SPLA
lisansini ve gerekli yazihmlari ABONE'ye iicret karsiiginda aylik olarak kiralayacaktir. ISNET tarafindan
HIZMET’in sunulabilmesi iggin ABONE’nin bu lisansi ve yazilimlari iSNET’ten kiralamasi ve lisans kullanim
bilgisini ISNET’e bildirmesi gereklidir. Aksi durumda ISNET sorumluluk kabul etmeyecektir. ABONE, iSNET
tarafindan kiralanan lisansin Sozlseme’ye, mevzuata lisanslar ilgili esaslara uygun olarak yalnizca Sozlesme
amaci kapsam ve siresinde kullanabilecegini, aksi durumda olusacak zararlardan sorumlu oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit eder.

4.3 ABONE’nin HIZMET kapsaminda kullanacag isletim sistemi Microsoft tabanli olmamasi halinde, ABONE;
isletim sistemi lisansini ve yazilim iiriinlerini saglamakla yiikiimliidiir. ABONE, HIZMET’in isbu maddede
belirtilen yukumliiliigiin yerine getirilmesi, lisans ve sistemlerin galisir durumda olmasi halinde verilebilecegini
bildigini aksi yonde bir talebinin olmayacagini kabul beyan ve taahhiit eder.

4.4 ABONE, hizmet sirasinda sistemde dile getirdigi tlim fikir, disiince, ifade ve yazilarin kendisine ait
oldugunu, ISNET’in higbir sekilde sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder. ABONE, iSNET’ten aldigi Sanal
Sunucu Hizmetini tiglincii sahislara kiralayamaz veya satamaz.

4.5 ABONE, ISNET Sunucu Barindirma Hizmetinde kendi tarafinda iligkinin yiiriitiilmesinden sorumlu teknik bir
birim (veya kisi) atayacak, ISNET’e bu birimin (veya kisinin) telefon, e-posta, faks bilgilerini verecektir.

4.6 ABONE, Sanal Sunucu tarafindan iretilen ve/lveya Sanal Sunucuya dogru goénderilen normal kullanim
amaci disindaki trafigin, ISNET networkiinde (aginda) olusturabilecegi zarar ve hizmet kesintilerinin 6nlenmesi
amaciyla ISNET’in 6nceden haber vermeksizin trafik kesintisi yapabilecegini pesinen kabul eder.
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4.7 ABONE, iSNET networkiinde bulunan, iSNET’e ve diger miisterilere ait network cihazlarina, sunuculara,
sabit disklere ve diger cihazlara herhangi bir yolla erigmeyecek, zarar vermeyecek ve hizmet kesintisine sebep
olmayacaktir. ABONE’den kaynaklandigi tespit edilen tiim zararlardan ABONE sorumludur.

4.8 ABONE, Firewall (Giivenlik Duvar) hizmetini kullanirken ISNET tarafindan kendisine verilen IP
numaralarimi ya da 6zel IP (Private IP) numaralarini kullanabilir. Firewall (Guvenlik Duvari) hizmetleri,
ABONE’nin kendi 6zel IP adreslerini kullanmasina ve ISNET internet omurgasi iizerinden yonlendirilmis gergek
IP’lere donuistiiriilmesine olanak tanimaktadir. ABONE’nin kullanimina tahsis edilen IP numaralarinin herhangi
bir sebeple kara, spam listelerine girmesi durumunda IP numarasinin bu listelerden gikariimasi ABONE
sorumlulugundadir.

4.9 ABONE networkiine uzaktan baglanti yapilan veya ABONE tarafindan uzaktaki bir sunucuya ulasilan bir
uygulamanin caligmamasi durumunda; problemin Firewall (Giivenlik Duvari)’ndan kaynaklanmadigi tespit
edildigi takdirde, uygulamanin konfigiirasyon kontrolii ve problemin ¢6ziimii ABONE’ye aittir.

4.10ISNET miihendisleri ancak problemin ¢oziimii igin ABONE’ye yénlendirici tavsiyelerde bulunabilirler.
ABONE, her tiirlii teknik sorununu, ISNET yardim masasina kaydettirerek, ariza kaydi agtirmaktan sorumludur.
Tanimh bu mekanizma diginda yapilacak bildirimler sorun ¢éziimini geciktirebilir ve sorun takibini zorlastirir.
ISNET yardim masasi ile temasa gegerek problem agtirma yetkisi ABONE teknik galisanlarina ait olup bunun
disinda iigiincii kisiler ISNET yardim masasina gagn agtiramaz ve takip edemez.

4.11ISNET, ABONE'ye ISNET Sunucu Barindirma Merkezi'nde bulunan sunuculari iizerinden ISNET bulutu igerisinde
Sanal Sunucu tahsis edecektir. Sanal Sunucu hizmeti asagida yer alan tablodaki konfiglirasyon ve Ozellikler
kapsaminda ABONE'ye sunulmakta ve hizmet bedelleri bu ézellikler dikkate alinarak belirlenmektedir.

Server | Sanal Gekirdek | g3n) Bellek | Dahili Veri Alani Yedekleme
Konfigiirasyon Sayisi (CPU Lisans Perivodu
Bilgileri: vCore) (RAM GB) (HDD GB) y

412 ISNET ABONE'nin talebi dogrultusunda kapasite artisi yapabilir. Ancak kapasite artis miktari ISNET tarafindan
sistemlerin uygunluguna gore belirlenecektir.

413 ISNET, ABONE'ye sagladiyi Sanal Sunucu’ya gelen ve giden trafigin olusturdugu bant genisligini, ABONE'ye
tahsis edilmis yerel alan aginin, uygun internet cikislarina irtibatlandiriimasi yontemi ile temin edecektir. Sanal
Sunucunun, ISNET'in Internet Omurgasina baglantisi ISNET tarafindan gerceklestirilecektir.

414 ISNET, ABONE'ye sagladi§i Sanal Sunucu kaynak kullanimini HIZMET EKi'nde belirtilen bilgiler cercevesinde
takip edecektir.

415 ISNET, Bulut Bilisim altyapisinin yer aldiyi Sunucu Barindirma Merkezinde calisan sistemlerin yangin
guvenligini saglamak (zere otomatik ve/veya otomatik olmayan yangin algilama, uyari ve séndirme sistemlerini hazir
ve calisir durumda tutacaktir. ISNET, Sunucu Barindirma Merkezi'nde hizmet verdigi Sunucularin enerji gereksinimini
Data Merkezi'ndeki uygun ve yedekli UPS sistemleri tizerinden saglayacaktir.
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416 ISNET, Bulut Bilisim altyapisinin yer aldigi Sunucu Barindirma Merkezi'nin giivenligini saglamak iizere 24 (yirmi
dort) saat ve 7 (yedi) gin profesyonel givenlik elemanlari gorevlendirerek Sunucu Barindirma Merkezi'nin givenligini
saglayacaktir.

417 ISNET, isbu HIZMET EKi'nin imzasi iizerine, bu HIZMET EKi geregince Sunucu Barindirma Merkezi'nde yer
alacak bulut bilisim altyapisinin kullanabilecegi IP adreslerini HIZMET EKi'nin imzalanmas! tarihini takip eden 10 (on)
giin icinde tahsis ederek, ABONE'ye e-posta ile bildirecektir. HIZMET EKIi siiresince bu IP adresleri kullanilarak,
internette gerceklestirilecek tim haksiz fiil ve islemler ile maddi ve manevi tazminat gerektiren hallerden ve bu IP
adresleri kullanilarak verilen hizmetlerden ABONE adli, idari ve cezai olarak sorumludur. ABONE, ISNET’in bu sebeple
ugrayacag! tim maddi manevi zararlari kargilayacagini kabul eder.

418 ISNET internet omurgasina gelebilecek zararlara karsi, ABONE'ye yazili olarak bildirimde bulunarak hizmeti
kesme, durdurma, askiya alma vb. haklarina sahiptir.

419  Isbu HIZMET EKinin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda, ABONE kendi sistemleri (izerinde tanimli
olan bu IP adreslerini ISNET'e iade etmeyi pesinen kabul eder. Aksi durumda iade tarihine kadar sorumlulugu devam
edecektir. ISNET hizmetin devam ettigi siire iginde 5 (bes) isgiinii 6nceden ABONEYi yazili olarak bilgilendirmek
kaydiyla, teknik veya hukuki nedenlerle, ABONE'ye tahsis edilmis IP adreslerini ayni sayida ve ayni donanimda IP
adresleri ile degistirme hakkini sakli tutar. ISNET, IP adresi degisikligi nedeniyle ABONE nin bir sorun yasamamasi igin
gerekli tim tedbirleri alacaktir.

4.20  ISNET opsiyonel olarak ABONE nin kullanacagi Firewall (Giivenlik Duvari) donanim ve yazilimini saglayacak,
hizmetin veriimesi stresince ABONE'nin istedi dogrultusunda ve ABONE talebi olmasa dahi gerekli olan hallerde
Firewall tanimlarinin degistiriimesini; yeni tanimlar eklenip kaldiriimasini saglayacaktir.

421 Sunucu altyapi sistemlerinde karsilagilan donanim ve ad yapisindan kaynaklanan sorunlarin teshisi ve
giderilmesine yonelik calismalar, ISNET tarafindan yapilacaktr.

422 ISNET, ABONE'ye tahsis edilen Sanal Sunucunun yedeginin alinmasindan sorumludur. Isletim sistemi
uzerindeki uygulamalarin Urettigi verinin ve uygulama bazli yedeklenmesinden sorumlu degildir.

4.23  ISNET internet omurgasinda ve baglantisinda olusan problemler igin ISNET teknik personeli tarafindan 7x24
telefonla destek verilir. ISNET hizmetleriyle ilgili bir problemle karsilasildiginda, bu problem ABONE tarafindan iSNET'in
Yardim Masasr’na bildirilir.

4.24  ISNET’in HIZMET EKi kapsaminda sundugu hizmetlere iliskin sundugu hizmet seviye sartlari(SLA) asagida yer
alan tabloda belirtiimektedir.

Hizmet Seviye Sartlari
Parametreler Degerler
SLA periyodu
Hizmet Zamanlar
Kurulum*
Midahale**

* ABONE tarafindan isletim sistemi ve donanim kurulumu gergeklestiriimis sistemlerin ABONE tarafindan
hazir edilmesi halinde SBM'ye yerlestiriimesini igerir.

** Sunucu Barindirma hizmeti kapsamindaki temel aksiyonlarin alinmasini igerir. Donanim ve yazilimsal
bakimi igermez.
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4.25 ABONE'nin Yonetilen Firewall (Guvenlik Duvart) Hizmeti ile birlikte kullandigi kendi web, e-posta ve diger
sunuculari ile ilgili konular ve ayarlardan ISNET personeli sorumlu degildir. ABONE'den ariza igin kayit actirmadan énce
kendi sistemlerini olasi arizalara karsi kontrol etmesi beklenmektedir.

426 Hizmet kapsaminda ISNET higbir surette ABONE’nin Sunucularinda bulunan verilere erigim
saglamamaktadir. Bu gergevede Taraflar ISNET’in ABONE veya ABONE’nin Sunucular’inda barindirdigi verilerin
sahipleri adina veri igleyen sifatina sahip olmadigini, Sunucular'in yonetim ve isletimi ile verilerin iglenmesi,
kigisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda iglenmesi, korunmasi ve sair
gerekliliklerinin saglanmasi gibi hususlarda tiim sorumlulugun ABONE'’ye ait oldugunu, iSNET’in bu hususta
ABONE, ABONE’nin musterisi veya ugiincii kisilerden gelebilecek taleplerden sorumlulugu olmadigini kabul,
beyan ve taahhiit ederler. ABONE, ISNET’in bu nedenle ugrayacag her tiirlii zaran tazmin etmeyi kabul ve
taahhiit eder.

5. HiZMET BEDELI

51  ISNET'in, isbu HIZMET EKIi kapsaminda sunacagi HIiZMET karsiliginda, ABONE, asagida yer alan tabloya
gore tahakkuk edecek Ucretleri 6demekle mukelleftir.

Hizmet Miktar |Siire* |Aylik Tutar KDV OIV (%7,5) |Toplam Tutar
(Vergiler Harig) |(%18) (Vergiler Dahil)

* Hizmet bedeli igin belirlenen siireyi ifade eder. Siire sonunda SOZLESME ¢ergevesinde fiyatlar belirlenecektir.

6. SURE

isbu HIZMET EKi imzalandigi tarihte yiirirliige girecek olup, SOZLESME hiikimleri gercevesinde sona erdirilinceye
kadar yururlukte kalacaktir.

SON HUKUM

isbu HIZMET EKi Taraflar arasinda 6 (alti) maddeden ibaret olarak ....................... tarihinde ISTANBULda, bir
nishasi ABONE'ye verilmek Uizere, 2 (iki) asil nisha olarak imzalanmistir.

ABONE IS NET ELEKTRONIK BILGI URETIM DAGITIM
TICARET VE ILETISIM HIZMETLERI A.S.

imza: imza:

Isim-unvan Isim-unvan

imza: imza:

Isim-unvan Isim-unvan
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EK-1 YETKILI KiSi BiLGi FORMU

Yetkili Kisi Bilgileri
Ad Soyad
T.C. Kimlik No
GSM No
is/Diger Tel No

E-posta

Yukarida sayilan bilgiler/kisisel veriler SOZLESME ve/veya HIZMET EKi kapsaminda ABONE'ye sunulacak HiZMET’in
ifasi gercevesinde, HIZMET sunulmasi, sifre tahsisi, ilgili kiginin kimliginin dogrulanmasi, ilgili kisi ile iletisim kurulmasi,
gerekli tanimla islemlerinin yapilmasi amaci ile ISNET tarafindan islenecekir.

ABONE, isbu SOZLESME velveya HIZMET EKi'de belirtilen hizmetlerin sunulabilmesi i¢in ISNET ile paylasacag
bilgilerin 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu’na ve ilgili mevzuata uygun olarak elde edilmis oldugunu,
ISNET’e aktariimasi ve ISNET tarafindan islenmesi konusunda gerekli izinlerin alindigini, Kanun’un gerekli
gordiigii hallerde ilgililerden agik ve aydinlatiimig rizanin alindigini ve bu kapsamda ilgili veri sahiplerine
Kanun’un 10. maddesi kapsaminda gerekli bilgilendirmelerin yapildigini, aktarilan/paylasilan kigisel verilerin
imhasinin gerekli oldugu durumlarda iSNET’i derhal bilgilendirecegini, ABONE’nin bu husustaki herhangi bir
ihmali veya kusurlu davranisi nedeniyle ISNET’in iigiincii bir sahis velveya kurum nezdinde herhangi bir hukuki,

idari velveya cezai taleple karsi karsiya kalmasi halinde, ISNET’in tiim zararini tiim ferileriyle birlikte
odeyecegini taahhut eder.

ABONE

imza:
Isim-unvan

imza:
Isim-unvan
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