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ISNET ABONELIK SOZLESMESI
SABIT TELEFON HIZMET EKI

isbu HIZMET EKi, ISNET ABONELIK SOZLESMESi'nin (bundan sonra “SOZLESME’ olarak adlandirilacaktir.)
ayrilmaz bir pargasi olup, SOZLESME hiikiimleri ile birlikte yorumlanacak ancak burada yer alan hiikiimlerin
SOZLESME hiikiimlerine aykirilik teskil etmesi halinde, 6zel hikkiim niteligi tastyan isbu HIZMET EKi hiikiimleri gegerli
olacaktir.

1. TANIMLAR

isbu HIZMET EKi'nde gecen ve asagida belirtiimeyen ifadeler ilgili mevzuatta tanimlandiklari sekilde anlasilacaktir. Bu
maddede tekil olarak tanimlanan bir terim ¢ogul olarak kullanildiginda da ayni tanim ¢ergevesinde yorumlanir. Madde
bagliklari HIZMET EKine sadece referans amaciyla konulmus olup bu HIZMET EKinin yorumlanmasini
etkilemeyecekir.

Bu HiZMET EKi'nde gecen tanim ve kisaltmalar asagidaki gibi anlasilacaktir:

SABIT TELEFON |ISNET tarafindan her tiirlii telekomiinikasyon sebekesi ve altyapisi {izerinden her tiirlii teknolojiyi
HIZMETI (STH) kullanarak, ABONE'ye tahsis edilen numara Uzerinden veya baska isletmeci tarafindan
ABONE ye tahsis edilen ancak numara taginmasi sureti ile ISNET’e gegen numara iizerinden ses
trafiginin kullanicilara sebeke ici, il igi, iller arasi velveya uluslararasi telefon sebekelerine
iletilmesi hizmetinin sunulmasini kapsar.

Sebeke velveya sebeke sonlanma noktasini tanimlayan, soz konusu noktaya ses, veri ve
goruntinin yonlendirilmesini sagdlayan, kullanildigi yere gore ABONE, isletmeci, elektronik
haberlesme sebekesi ve/veya hizmeti ile iligkilendirilebilen bilgiyi iceren harf, rakamlar dizini veya

NUMARA sembollerdir. isbu HIZMET EKi kapsaminda ABONE'ye tahsis edilen veya baska isletmeci
tarafindan ABONE'ye tahsis edilen ancak numara tasinmasi sureti ile ISNET'e gecen, EK-1
NUMARA LISTESi'nde yer alan, cografi ve/veya konumdan ba§imsiz numara veya numaralardir.
2. KONU

isbu HIZMET EKi, ISNET'in ABONE'ye saglayacagi SABIT TELEFON HiZMETi (STH)ne iliskin sekil ve sartlar ile
TARAF’larin hak ve yukumluluklerini diizenlemektedir.

3. OzEL HUKUMLER

3.1 ISNET, isbu HIZMET EKi ile talep edilen EK-1 NUMARA LISTESi'nde yer alan numaralar iizerinden SABIT
TELEFON HiZMETi (STH) sunacak olup, ABONE, seg¢mis oldugu EK-2 SABIT TELEFON HiZMETi (STH)
TARIFESI ekinde yer alan iicret tarifesine gore tahakkuk edecek licretleri 6demekle miikelleftir.

3.2 ABONE, isbu HiZMET EKi kapsaminda alacagi hizmetlerde ISNET’in yapmis oldugu fizibilite, inceleme,
arastirma, rapor vs. ile belirlenen kriterlere uymakla yiikiimliidiir. Aksi halde olusacak zarar ve ziyandan
ABONE sorumludur.

3.3 ABONE, STH baglantisi igin ISNET disinda bir isletmeciden altyapi hizmeti almasi durumunda bu
baglanti ile ilgili olarak ortaya ¢ikacak ariza ve aksakliklar ile erigim igin kullanilan donanimdan, yazilim ve
cihazlardan kaynaklanan arizalardan ISNET’in sorumlu olmadigini, dogabilecek zararlara iliskin ISNET’ten
herhangi bir hak ve/veya tazminat talep edemeyecegini kabul eder.
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34  ABONE, STH baglantisi yapildiginda sistemlerindeki devre sayisini ISNET’e bildirmekle yiikiimliidiir.
Zaman igerisinde kapasite geniglemesi ve devre sayisinin arttirimasinda iSNET haberdar edilmelidir. Aksi
takdirde olusacak sonuglardan ABONE sorumludur.

3.5 ABONE'’ye isbu HiZMET EKi kapsaminda ses hizmeti sunmak iizere tahsis edilen numaranin
SOZLESME’de velveya HIZMET EKi'nde belirtilen adreste ya da ABONE’nin yazili olarak bildirecegi adreste
kullanilacagini, acil aramalarda ve gerekli durumlarda resmi kurumlardan gelen taleplerde bu adresin
bildirilecegini bilir, kabul ve taahhut eder. Ayrica Kurum tarafindan Ulusal Numaralandirma planinda degisklik
yapilmasi ya da miichir sebeblerin varligi halinde ISNET 1 (bir) ay éncesinden ABONE'yi bilgilendirmek
kaydiyla telefon numarasini degistirme hakkini haizdir.

3.6 ABONE’ye isbu HIZMET EKi kapsaminda HIZMET sunmak lizere tahsis edilen numaranin gegici olarak
haberlesmeye kapatilmasi, iSNET tarifesine gore alinmasi gereken aylik/yillik sabit numara bedelinin tahsil
edilmesine engel degildir.

3.7 ABONE, adina kayith telefonu ticari amacla ugtincii kigilere sunamaz. Aksi takdirde tim sorumluluk
ABONE'ye ait olacag gibi bu durumun saptanmasi halinde ISNET sozlesmeyi derhal feshedecektir.

3.8 SOZLESME siiresi icinde ISNET'in kendi teknik altyapisinda yaptigi degisiklikler sonucunda ABONE'nin
donanim ve yaziliminda ilave bir yatinm gerektiren durumlar, IiSNET tarafindan énceden ABONE'ye yazili olarak
bildirilir ve bu ilave yatinmi yapmak istemeyen ABONE, ISNET’e, sozlesmenin fesih tarihine kadar olan borg ve
yiikiimliliklerini yerine getirerek SOZLESME'yi ve HIMZET EKi'ni sona erdirebilir. ABONE nin fesih tarihinde mevcut
ddnem borglari muacceliyet kesbedecek olup nakden ve defaten ddenecektir. ISNET, bu halde fatura tarihinden
onceki konugma bedelini ara ddeme adi altinda ara bir fatura diizenleyerek talep edebilecektir.

3.9 Yasalarin ve yargl kararlarinin ongordiigi durumlarda, STH’nin yetkili mercilerce dinlenmesi,
kaydedilmesi, saklanmasi ve gozetimine iliskin olarak ISNET’in herhangi bir etkisi ve sorumlulugu
olamayacagindan, ABONE’nin her ne nam altinda olursa olsun iSNET’ten herhangi bir tazminat talep hakk
bulunmamaktadir.

3.10 ABONEnin ISNET’e noktadan noktaya data baglantisi var ise, ABONE'nin talebi (izerine ve devrenin
uygunluk durumuna gore; ISNET mevcut data devreyi kontrol ederek QoS (Quality of Services) testleri yapabilir.
ISNET tarafindan uygun cihazlarin kullaniimasi ya da mevcut sistemlerin giincellenmesi ABONE'ye teklif edilir. Devre
kapasitesi STH verilmesine uygun hale getirilir.

3.11  ABONEnin ISNET aboneliginin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde isbu HIiZMET EKi de kendiliginden
sona erecektir. ABONE'nin taahhiit vermis olmasi halinde, SOZLESME nin hakli nedenlerle iSNET tarafindan veya
hakli olmayan nedenlerle ABONE tarafindan feshedilmesi durumunda taahhldin ihlali hikimleri uygulama alani
bulacaktir.

3.12 iSNET, ALTYAPI SAGLAYICI tarafindan devrenin tahsis edilmesi, ALTYAPI SAGLAYICI santrallerinden
kaynaklanan teknik bir sorun olmamasi ve ABONE donanimlarinin eksiksiz olarak hazir olmasi kosuluyla, ABONE
donanim, devre ve sait tim sistemlerinin hazir ve eksiksiz ¢aligir durumda oldugu tarihten itibaren en geg 5 (bes) is
giini icerisinde ABONE'nin HIZMET baglantisini saglar ve hizmet vermeye baslar.

3.13  ISNET, ALTYAPI SAGLAYICI veya 3. Kisilerden kaynaklanan aylik kesintiler (12 saati asmayacak sekilde)
harig sistem siirekliligini taahhiit eder. HIZMET sunulurken herhangi bir zamanda ariza olusmasi nedeniyle STH
sisteminin calismamasi halinde, ISNET, asagidaki tabloda belirtilen siirelerde sistemin calisir hale gelmesini saglamak
icin gereken islemleri acilen yapacaktir. ISNET, ALTYAPI SAGLAYICI'dan kaynaklanan arizalara hizli bir sekilde
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miidahale edilmesi igin gerekli basvurulari siiratle yapacaktir. ISNET'ten kaynaklanan arizalara asagidaki tabloda
belirtilen surelerde midehale edilerek, ¢cozim saglanmasi igin gerekli aksiyonlar alinacaktir.

Ariza Turi Miidahele Cozim
ISNET kaynakli arizalar 1 saat 12 saat
4. DONANIM

4.1 ISNET, isbu HiZMET EKi kapsaminda ABONE'ye, kullanim hakki tahsis etmek sureti ile donanim temin
edebilir. ISNET, SOZLESME kapsaminda temin etti§i donanimlarin calisir durumda ABONE'ye tesliminden ve cihazda
ortaya cikabilecek kullanim kaynakli olmayan ayiplardan sorumludur. iISNET tarafindan verilecek ve ABONE
lokasyonunda kullanilacak donanimlarin arizalanmasi durumunda yasal yukumlUluklere uygun olarak onarimi veya
degisimi yapilir. Ancak garanti kapsami diginda kalan ve ABONE kusuruyla olusacak arizalara (sivi dokiilmesi,
elektrik sebekesine iligkin arizalar vs.) iligkin bakim ve onarim maliyetleri ABONE’ye aittir. Bakim ve onarim
hizmetinin i$ NET tarafindan verilmesi halinde teknik servis hizmet bedeli ABONE’ye faturalandirilacaktir.
ABONE kusuruyla zarar goren donanimlarin onarilamamasi, ziyai hallerinde ayni markaya ve ayni 6zelliklere
sahip yeni cihaz ABONE tarafindan satin alinarak ISNET’e verilecek veya i$ NET tarafindan donanim degeri
ABONE'ye faturalanacaktir. ABONE bu hususa ait meblaglari gayri kabili riicu olarak derhal 6deyecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.2  isbu HIZMET EKi ile kullanim hakki tahsis edilen donanimlarin ilgili mevzuat ve s6zlesmelerden dogan
tiim hak ve yetkilerinin iSNET’e ait oldugu durumlarda, sona erme tarihinden ve/veya HIZMET bitiminden
itibaren en ge¢ 10 (on) giin icinde, aynen, takyidattan ari ve zarar verilmemis halde, kutusunda ve tiim
tamamlayici aksesuarlari ile birlikte iade ISNET’e iade edilecektir. Belirtilen kosullarda ve siirede iade
edilmemis donaimlar kabul edilmeyecek olup; bu donanimlara ait bedeller ABONE’ye faturalandirilacaktir.

5. SURE

Isbu HIZMET EKI imzalandig tarihte yiriirliige girecek olup, SOZLESME hiikiimleri cergevesinde sona erdirilinceye
kadar yururlikte kalacaktir. Hizmetin taahhGtli olarak verilmesi halinde TaahhUtll Hizmet Kosullari ekinde yer alan
sartlar oncelikli olarak uygulanacaktir. Taahhit siresinin bitiminden 60(altmig) gin Once yazili bildirimde
bulunulmamasi halinde hizmet taahhttstiz olarak devam edecektir.

SON HUKUM

isbu HIZMET EKi taraflar arasinda 5 (bes) maddeden ibaret olarak ......[...../........... tarihinde ISTANBUL'da, bir

nishasi ABONE'ye verilmek Uizere, 2 (iki) asil nisha olarak imzalanmistir.

RO i$ NET ELEKTRONIK BILGI URETIM DAGITIM TICARET
VE ILETISIM HIZMETLERI A.S.

imza: imza:

[sim-unvan [sim-unvan

imza: imza:

[sim-unvan [sim-unvan

isNet Sabit Telefon Hizmet Eki HU.SN.37-02

Yayin Tarihi :05.04.2015
Revizyon Tarihi: 19.10.2020
Revizyon No: 6



J i Sn et GizLi .

INSAN IGIN TEKNOLOJI

EK- 1 NUMARA LIiSTESI

SIRA TELEFON NUMARASI*

10

* Listede yer alan Telefon Numaralarina HIZMET siiresince ekleme olmasi halinde ABONE tarafindan isbu EK-1
NUMARA LISTESI yeni numaralar eklenerek imzalanacaktir. EK-1 NUMARA LISTESi’'nin imzalanip iletiimemesi
durumunda ISNET kayitlari gegerli olacaktir.

* HiZMET kapsamindaki numaranin ISNET’e tasindigi durumda Numara Tasima Formlarinda yer alan
Numaralar ishu Numara Listesi yerine EK-1 olarak kabul edilecektir.

ABONE

imza:

[sim-unvan
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EK- 2 SABIT TELEFON HiZMETI (STH) TARIFESI

Avea
Turkcell
Vodafone

Turkcell
Vodafone

1. Kademe

2. Kademe

3. Kademe

4. Kademe

5. Kademe

1. Kademe

2. Kademe

3. Kademe

4. Kademe

5. Kademe

HIZMET’in taahhiitlii olarak verilmesi halinde EK- TAAHHUTLU HiZMET KOSULLARI ekinde yer alan tarife
gecerli olacaktir.

ISNET, hizmetin basladigi tarihten itirbaren 1(bir) yillik stire sonunda tarife bedeline TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu)in
Uretici Fiyat Genel Endeksi ve Tiiketici Fiyat Endeksi ortalamasi oraninda artis yapilacaktir. UFE ve TUFE oraninin
tespitinde TUIK'in artis tarihinden dnceki aya iliskin verilerinin ortalamasi esas alinacaktir. ABONE, tarife bilgilerini
online islem merkezinden ve is Net Miisteri Hizmetlerinden her zaman égrenebilir.
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EK-3 ABONE TERCIHLERI

Hattiniz sehir igi, sehirler arasi, uluslararasi ve GSM aramalarina ACIKTIR. Kapali olmasini istediginiz yonleri
lutfen belirtiniz.

Sehir i¢i Aramalarina Kapali Olsun GSM Aramalara Kapali Olsun

Sehirler Arasi Aramalara Kapali Olsun Uluslararasi Aramalara Kapali Olsun

Hattiniz 900 ve 888/898’li aramalara KAPALIDIR. Agik olmasini istediginiz yonleri liitfen belirtiniz.

900’lii Aramalara Agik Olsun . 888/898’li Aramalara Agik Olsun

Hatiniza ait kigisel verilerinizin sunulan elektronik vel/veya yazili rehber hizmetlerinde kullanilmasini
istiyorsaniz lutfen belirtiniz.

Numaram Ve Kisisel Bilgilerim Rehberde Yer Alsin

*ABONE miisteri tercihleri tablolarinda belirtmis oldugu tercihlerini; diledigi zaman degistirme hakkini haizdir.

isNet Sabit Telefon Hizmet Eki HU.SN.37-02
Yayin Tarihi :05.04.2015

Revizyon Tarihi: 19.10.2020

Revizyon No: 6



J isn e.t GizLi ,

INSAN ICIN TEKNOLOJI

CLI (GORUNEN NUMARA) NUMARA BiLGi BEYANI

ABONE'nin, isbu HIZMET EKi geredi ISNETten alaca§i HiZMET kapsaminda ISNET tarafindan tahsis edilen
numaranin yerine, kendisine tahsis edilmis olan Yerel Aranir Numara'nin (444xxxx) CLI (g6rinen numara) olarak
kullaniimasini talep ettigi durumda, asagidaki tabloda istenilen bilgileri doldurmasi gerekmektedir.

Asagida verilen Yerel Aranir Numaralarin sahsimalsirketimize ait oldugunu beyan ve taahhiit eder, HIZMET
kapsaminda CLI (goriinen numara) olarak kullaniimasini talep ederim. isbu beyanin dogru oldugunu, isbu
beyan ve kullanim nedeni ile tiim sorumlulugun tarafima ait oldugunu, iSNET’in bu nedenle ugrayacagi
zararlardan sorumlu oldugumu kabul, beyan ve taahhiit ederim.

KASE VE iMZA

CLI  olarak kullanilmasi | CLI  olarak  kullanilmasi | CLI olarak kullaniimasi istenilen telefon
istenilen telefon numarasi istenilen telefon numarasini | numarasinin kullanildig adres:
tahsis eden Isletmeci adi

Yukarida sayilan ve/veya isbu HIZMET EKi kapsaminda verdigim bilgiler/kisisel veriler SOZLESME ve/veya HIZMET
EKi kapsaminda ABONE’ye sunulacak HIZMET’in ifasi gercevesinde, HIZMET sunulmasi, sifre tahsisi, ilgili kisinin
kimliginin dogrulanmasi, ilgili kisi ile iletisim kurulmasi, gerekli tanimla islemlerinin yapilmasi amaci ile iISNET
tarafindan islenecekir.

ABONE, isbu SOZLESME velveya HIiZMET EKi'de belirtilen hizmetlerin sunulabilmesi igin ISNET ile
paylasacagi bilgilerin 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu’na ve ilgili mevzuata uygun olarak elde
edilmis oldugunu, ISNET’e aktarilmasi ve ISNET tarafindan islenmesi konusunda gerekli izinlerin alindigini,
Kanun'’un gerekli gérdiigu hallerde ilgililerden agik ve aydinlatiimig rizanin alindigini ve bu kapsamda ilgili veri
sahiplerine Kanun’un 10. maddesi kapsaminda gerekli bilgilendirmelerin yapildigini, aktarilan/paylasilan
kisisel verilerin imhasinin gerekli oldugu durumlarda ISNET’i derhal bilgilendirecegini, ABONE’nin bu
husustaki herhangi bir ihmali veya kusurlu davranisi nedeniyle ISNET’in iigiincii bir sahis ve/veya kurum
nezdinde herhangi bir hukuki, idari velveya cezai taleple karsi karsiya kalmasi halinde, ISNET’in tiim zararini
tum ferileriyle birlikte 6deyecegini taahht eder.

ABONE

imza:

[sim-unvan
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