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INSAN IGIN TEKNOLOJI
ISNET ABONELIK SOZLESMESI
LOGLAMA HiZMET EKi

isbu HiZMET EKi, iSNET ABONELIK SOZLESMESinin (bundan sonra “SOZLESME’ olarak adlandirilacaktrr.)
ayrilmaz bir parcasi olup, SOZLESME hiikiimleri ile birlikte yorumlanacak ancak burada yer alan hiikiimlerin
SOZLESME hiikiimlerine aykirilik teskil etmesi halinde, 6zel hiikiim niteligi tastyan isbu HIZMET EKi hikiimleri gecerli
olacaktir.

1. TANIMLAR

isbu HIZMET EKi'nde gegen ve asagida belirtimeyen ifadeler ilgili mevzuatta tanimlandiklar sekilde anlasilacaktir. Bu
maddede tekil olarak tanimlanan bir terim gogul olarak kullanildiginda da ayni tanim gergevesinde yorumlanir. Madde
basliklart HIZMET EKine sadece referans amaciyla konulmus olup bu HiZMET EKinin yorumlanmasini
etkilemeyecektir.

Bu HiZMET EKi'nde gecen tanim ve kisaltmalar asagidaki gibi anlasilacaktir:

Erigim Herhangi bir vasitayla internet ortamina baglanarak kullanim olanagi kazanilmasini

Loglama CryptoLOG yazilimi ile ABONE internet erisim verilerinin toplanmasi ve kayit altina alinmasi

Kisilere belli bir yerde ve belli bir sire internet ortami kullanim olanagi saglayan gergek ve tlzel

internet Toplu
P Kisileri ifade eder

Kullanim Saglayici

5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar Yoluyla
Kanun Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

2. KONU

isbu HIZMET EKi, ISNET tarafindan internet Toplu Kullanim Saglayici konumundaki ABONE'ye toplu kullanim
sagladigi internet erisimleri bakimindan Kanun kapsamindaki yukumltliklerini saglamak amaciyla erisim kayitlarinin
tutulmasi (loglama) hizmetleri sunulmasina iliskin sekil ve sartlar ile TARAF’larin hak ve yikimltlUklerini
duzenlemektedir.

3. OZEL HUKUMLER

31 ISNET, ABONE'nin Kanun kapsaminda toplu kullanim internet erisimlerine iliskin erisim kayitlarinin kanuni
zaman damgas! ile birlikte tutulmasi hizmeti sunacak olup karsiliginda ABONE isbu HIZMET EKi'de belirlenen ticretleri
ISNET’e ddeyecektir.

3.2  ABONE, isbu HiZMET EKi konusu hizmet kapsaminda ISNETten sensor sunucu satin alacak, sunucunun
ABONEnin bildirdigi lokasyonlara kurulumu ISNET tarafindan yaptirilacaktir. ISNET, HIiZMET EKi kapsaminda temin
ettigi donanimlarin calisir durumda ABONE'ye tesliminden sorumludur. ISNET tarafindan verilecek ve ABONE
lokasyonunda kullanilacak donanimlarin, garanti kapsami diginda kalan ve ABONE kusuruyla olusacak arizalara (sivi
dokulmesi, elektrik sebekesine iligkin arizalar vs.) iliskin bakim ve onarim maliyetleri ABONE'ye aittir. Bakim ve onarim
hizmetinin ISNET tarafindan verilmesi halinde teknik servis hizmet bedeli ABONE'ye faturalandirilacaktrr.
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3.3 Sensor sunucu kurulumu, entegrasyonu ve bakim- destek hizmetleri ISNET'in segmis oldugu firma araciligiyla
eksiksiz ve istenen sekilde yerine getirilecektir. ABONE bu konu ile ilgili tim taleplerini ISNET’e iletecekir.

34  ISNETin isbu HIZMET EKi kapsamindaki yegane yikimliiliigli, ABONEnin HiZMET EKi'nde ve Kanun'da
belirlenen ylkumllklerini tam ve zamaninda ifa etmesi, taahhtlerini yerine getirmesi karsiliginda, ABONE'nin Kanun
kapsaminda erisim kayitlarini tutabilmesi icin loglama hizmeti vermektir. ISNET higbir durumda, ABONE’nin Kanun ve
ilgili mevzuat kapsamindaki ylkumlGlUkleri nedeni ile sorumluluk kabul etmez. ABONE Kanun ve ilgili mevzuat
kapsamindaki tim yikimliliklerinden bizzat sorumlu oldugunu, HIZMET EKi'nin konusunu olusturan islerde ve
HIZMET EKi'nin maddeleri kapsamindaki iiriin ve hizmetlerden yararlanirken; Kanun, Tirk Ceza Kanunu ve sair yasa,
yonetmelik, kararname ve sair ilgili mevzuat hukumlerine uygun davranacagini, aksi halde her tarli kanuni yaptirim,
tazminat, cezai muamelelerden dogrudan sorumlu olacagini, ISNET’in bu nedenle ugrayabilecegi tim zararlari
karsilayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

3.5 ABONE ariza halinde, ariza taleplerini email ve telefon yolu ile bildirecektir.Uzaktan destek taleplerinde,
ABONE gerekli gériimesi halinde, cihaza fiziksel olarak erisip, kendisine tarif edilen islemleri (kapatma, agma vs. gibi)
yapacaktir.

3.6 ABONE Iokasyonunda meydana gelen lokal enerji sisteminden kaynaklanabilecek arizalar nedeniyle
olusabilecek gecikmelerden ISNET sorumlu tutulamayacakir.

3.7 ABONE lokasyonuna kurulumu yapilacak olan sunucunun biri ABONE’nin kendi kullanimlarini loglamak izere,
digeri misafirlerinin kullanimlarini loglamak tzere iki portu bulunacaktir. ABONE’nin kendi kullanimlari ve toplu internet
kullanimi sagladigi kisilerin kullanimlari ayri ayri loglanacaktir.

3.8 isbu HIZMET EKi'nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, HIZMET EKi kapsaminda kayit altina alinan
ABONE verileri, HIZMET EKi'nin sona erme tarihinden itibaren en fazla 60 (altmis) giin muhafaza edilecek olup talep
halinde ISNET'in saglayabilecegi bir formatta ABONE'ye teslim edilebilecektir. ABONE tarafindan bu siire icinde
alinmayan verilerden ISNET kesinlikle sorumluluk kabul etmeyecektir.

3.9 ABONE, isbu HiZMET EKi kapsamindaki hizmetlerden faydalanabilmesi igin ISNET tarafindan talep
olunabilecek her tiirlii bilgi ve belgeyi eksiksiz ve zamaninda ISNET’e teslim etmekle yikimlidir. ABONE, iSNET'e
ilettigi bilgilerin; faturalama, mal teslimi, irtibat kurma, musteri destek hizmetleri ve tguncu kisilerle iletisim kurma,
pazarlama ve tanitim gibi amaglarla kullanimi igin ISNET'i yetkili kilmistir.

4. BAKIM ONARIM VE BAKIM DESTEK KOSULLARI

ISNET sistemlerde teknik bir sorun olmasi durumunda olasi sorunlara miidahale edilimesinden sorumlu olacaktir.
ISNET, arizanin ABONE tarafindan bildirimesinden ve/veya ISNET tarafindan fark edilmesinden itibaren 8 (sekiz) saat
icinde arizanin giderilmesi i¢in midahale edecek olup; en geg 48 (kirk sekiz) saat i¢inde ¢dzim Uretecektir. Ayrica her
tlrll teknik destegi de 7 gun, 24 saat saglayacaktir.

isbu HIZMET EKi kapsaminda, SOZLESME nin 4.19 maddesinde yer alan hizmet kalitesi seviyesine iliskin diizenlemesi
uygulanmayacaktir.

5. HiZMET BEDELI
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51  ISNET'in, isbu HIZMET EKIi kapsaminda sunacagi HIiZMET karsiliginda, ABONE, asagida yer alan tabloya

gore tahakkuk edecek Ucretleri 6demekle mikelleftir.

Hizmet

EPS

Siire

Aylik Tutar

KDV

(Vergiler Harig) |(%18)

oiv
(%7,5)

Toplam Tutar
(Vergiler Danhil)

Sistem Kurulum ve Entegrasyon +
EPS Lisans ve Yazilim + 1 yillk
Bakim Destek ((Mesai saatlerinde
3 defa uzaktan destek + 2 defa
yerinde destegi kapsar)

6. SURE

Isbu HIZMET EKi imzalandi§ tarihte yiiriirliige girecek olup, taraflarca feshedilinceye kadar yiiriirlikte kalacaktr.

7. SON HUKUM
isbu HIZMET EKi taraflar arasinda 7 maddeden ibaret olarak ............/......... tarhinde ISTANBUL'da, sureti
ABONE'ye verilmek lizere, 1 (bir) asil nlisha olarak imzalanmistir.

MUSTERL: IS NET ELEKTRONIK BILGI URETIM DAGITIM

TICARET VE iLETi$iM HiZMETLERI AS.

imza: imza:

[sim-unvan [sim-unvan

imza: imza:
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isNet Loglama Hizmet Eki

HU.SN.37-13
Rev. No. 0
Yayin Tarihi :24.05.2018



