dishet

INSAN IGIN TEKNOLOJI

ISNET HOSTING HiZMET SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Bir taraftan sirket merkezi icmeler Mahallesi, Piri Reis Caddesi, Tiirkiye is Bankasi Tuzla Teknoloji ve
Operasyon Merkezi, No: 62, Tuzla, Istanbul adresinde mukim isNet Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Ticaret
ve iletisim Hizmetleri A.S. (bundan sonra kisaca “IsNet” olarak adlandirilacaktir) ile diger taraftan
........................................................................................................................................ adresinde mukim
(bundan sonra kisaca “Msteri” olarak adlandirilacaktir) arasinda asagidaki sartlarla isbu Sézlesme
imzalanmistir. (bundan sonra “Sozlesme” olarak adlandirilacaktir.)

2. KONU

isbu sdzlesme agagida tiirleri belirtilen hosting hizmetlerinden; miisterinin tercihi dogrultusunda herhangi
birinin ve/veya hepsinin isNet tarafindan saglanmasina iliskin sekil ve sartlari diizenlemektedir.

» Alan Adi

» E-posta
» Web Hosting

3. MUSTERi HAK VE YUKUMLULUKLERI

31 Miisteri, gerek bagvuru formu velveya telefon aracilig ile IsNet'e ilettigi ve kayitlara
gegirilen bilgilerinin, gerekse bu Sézlesmede yer alan bilgilerinin dogrulugunu beyan ve taahhiit
eder. Misteri, bildirmis oldugu bilgilerin yanlig, eksik veya guincel olmamasindan dolayi meydana
gelecek aksaklik ve zararlardan dolayi isNet sorumlu olmayacagini kabul eder.

3.2 Miisteri isNet'e hizmet ile ilgili bilgi ve degisiklik talebinde bulunmaya yetkili kisi veya
kisilerin irtibat bilgilerini iletecektir. Miisteri tarafindan gelecek talepler, bildirilmis olan yetkililer
araciligi ile iletiimemis ise isleme alinmayacaktir. irtibat bilgilerindeki olusacak degisiklikler
isNet’e derhal bildirilecektir. Aksi takdirde isNet sorumluluk kabul etmeyecektir.

3.3 Misteri, isbu Sozlesme kapsaminda isNet tarafindan saglanan hizmetlerin kullanim
hakkinin kendisine ait oldugunu ve hizmetin kullanimindan dogacak iiglincii sahis ve kurumlar
tarafindan yapilacak tiim taleplerin muhatabinin kendisi olacagini ve bu nedenle isNet'i sorumlu
tutamayacagini kabul ve taahhit eder.

3.4  Misgteri, kullandigi, gonderdigi, yayinladigi tiim bilgi ve beyanlarin yasal sorumlulugunun
kendisine ait oldugunu isNet'in bu kapsamda herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini ve
yurlrlikte bulunan yasalara aykiriigindan dogabilecek tiim hukuki ve cezai sorumlulugu
kendisine ait oldugunu kabul ve taahhiit eder. Miisteri kullanmakta oldugu hizmet dahilinde Turk
Ceza Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, Marka ve Patent Haklari ve
ilgili yasa ve hiikiimlerini ihlal etmemeyi is bu sozlegsme ile kabul ve taahhiit eder.
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3.5 Musterinin kendisine saglanan hizmet tzerinden SPAM génderimi, Viris, Kurtguk, Truva ati v.b.
zarar vericilerin dagitimi ile ilgili aktiviteler gerceklestirmesi, Phishing saldirilari diizenlenmesi, diger
bilgisayar veya adlara yasadis! yollarla veya yetkisiz erisimi, 3. Sahis velveya kurumlara karsi saldirgan
ve tehditkar davraniglar icerecek sekilde kullanimi kesinlikle yasaktir. Bu gibi hallerin tespiti, durumunda
misterinin de menfaatlerini korumak amaciyla isNet aboneyi bilgilendirerek hizmeti gegici olarak
durdurma ve fesih hakkina sahiptir. Miisteri bu sebeple olusacak isNetin ugrayacagi tim zararlari
karsilamakla yukimld oldugunu kabul ve beyan etmektedir.

3.6 Musteri'ye Alan Adi hizmeti saglanmasi durumunda; Musteri tarafindan talep edilen Alan Adi
tahsis islemlerinde, isNet Miisteri tarafindan bildirilmis olan alan adlari ile ilgili islemleri ilgili kayit kurumlari
(izerinden gerceklestirebilir. isNet, yurt igi “.tr” uzantili Alan Adlari ile ilgili olarak “nic.tr” iizerinde gerekli
islemleri baglatir. Alan Adi tahsisi icin gerekli olan ve “nic.tr” tarafindan belirtilen belgelerin isNet'e eksiksiz
olarak iletilmesi gerekmektedir. “nic.tr” kaynakli gecikme nedeni ile hizmetin devreye girisinde
yasanabilecek gecikmelerden isNet sorumlu tutulamaz.

41.  Abone, erigimiile ilgili bir problemi ve/veya hizmet ile ilgili sorusu oldugunda isNet destek hattina ulagabilir.
Abone, sorunlar igin Misteri Hizmetlerine mesai saatleri iginde ariza kaydi actirabilir. Mesai saatleri hafta ici ve
hafta sonu 08:00-17:00'dir. Abone mesai saatleri diginda Tablo-I'de belirtilen numara ve e-posta adreslerine
ulagsarak sorunlarini mesai saatleri iginde donis yapiimak tzere bildirebilir.

Musteri Hizmetleri Telefon Numarasi: 0212 355 24 56 ve 0 850 290 0 290
Musteri Hizmetleri E-posta Adresi: musteri.hizmetleri@is.net.tr
isNet Faks Numaras: 0212 35522 88

4. ISNET’IN HAK VE YOKUMLULUKLERI

41 IsNet, Miisteri'nin yazili onay! ve sdzlesmenin eksiksiz olarak IsNet'e ulasmasindan itibaren 5 ig
gunu icerisinde hizmeti baslatacaktir.

4.2 isNet, hizmet sagladigi sunucular iizerinde yasal yiikiimliiliikleri cercevesinde gereken
kayit dosyalarini tutmaktadir. Miisteri’nin tutmakla yiikiimlii oldugu kayitlardan isNet sorumlu
tutulamaz.

4.3 isNet, paylasimli sunucular iizerinden hizmet verdiginden, servislerinin siirekliliginin
saglanabilmesi ve kamu yararinin korunmasi amaci ile hizmetlerin kullamimi ile ilgili sinirlayici,
diizenleyici veya onleyici tedbirler alma yoluna bagvurabilir. Bu dogrultuda Miisterinin s6zlegsme
kapsaminda almig oldugu hizmetin asiri yogun trafik yaratmasi ya da asin kaynak kullanimi
nedeniyle sunucu sirekliliginin saglanmasi ve diger miisterilerin olumsuz etkilenmemesi igin
isNet miisteriyi bilgilendirerek kisa siireli veya siiresiz hizmet durdurma hakkini sakli tutar.

4.4 Internet Uzerinden gelebilecek atak, saldiri, virus, kurtcuk, Truva ati gibi koti amacli eylemlere
kars! IsNet, sunucular bazinda giivenligi saglamak iizere gereken tedbirleri alacak olup, isNet hicbir
zaman bu tlr eylemlerin tamamen engellenecedi garantisini vermez.
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4.5 isNet, kullanicilarin gonderdikleri, yayinladiklan bilgileri kontrol, takip ve engellemek ile
yukimli degildir. Miisteri kendisine tanimlanmig olan hizmet dahilinde barindirdigi tiim dosya,
dokiiman ve programlardan, saglanan hizmet kapsaminda kullanacag: ve faydalanacagi tiim
islemlerden kendisi sorumludur.

4.6 isNet hizmeti kapsaminda Miisteri’ye bir alan ve bu alan ile ilgili gerekli erisim platformunu
saglar. Miigteriye saglanan alanda bulunan tiim verilerin teknik sorumlulugu da Musteri’ye aittir.
isNet Miisteri verilerine, sayfa kodlarina kesinlikle miidahalede bulunmaz. Bu nedenle verilerde
meydana gelebilecek her hangi bir bozulma veya kayiptan isNet sorumlu tutulamaz.

4.7  igNet yasalarin zorunlu tuttugu siirelerde sunucu verilerini saklamaktadir. Ancak bu
konuda yasanabilecek sorunlardan dolayr miigterinin ugrayabilecegi veri kayiplarindan sorumlu
tutulamaz. Misteri, kendi verilerinin yedegini almak ile yiikiimliid(ir.

4.8  IsNet, Alan Adi hizmeti kapsaminda almis oldugu Alan Adinin yenileme dénemi gelmeden
once Miisteri'ye yenileme isglemi igin onay e-postasi gonderir. E-Posta’da belirtilen siire dahilinde
onay gelmemesi durumunda isNet alan adi yenileme iicretini ilgili kuruma 6demeyecektir. Alan
adinin yenilenmemesi nedeniyle yasanacak hizmet kesintilerinden ve/veya meydana gelebilecek
zararlardan isNet sorumlu tutulamaz.

4.9 isNet'in Miisteri’ye sunacagi hizmetler isNet'in sahip oldugu sunuculardaki teknik ve donanimsal
ozellikler ile sinirlidir.  isNet sunmakta oldugu hizmetlerin siirekliliginin saglanmasi icin gerekli gabayi
sarf edecektir.

410 isNet, isbu Sézlesme kapsaminda sadece bu Sozlesmeden dodan veya acikca Ustlendikleri
zararlardan dolayi veya kanun geregince mesul tutulduklari hallerden 6rnegin kasit veya agir ihmal gibi
durumlardan sorumludur. isNet, hicbir halde mahrum kalinan kar danhil (itibar kaybi, gelir kaybi, yatirim
firsatlari, vs.) diger tarafin dolayli zararlarindan sorumlu olmayacaktir. isNet'ten kaynaklanan nedenlerle
Musteri'nin  bu sdzlesme kapsaminda saglanan herhangi bir servisin kullanimindan vel/veya
kullanilamamasindan dolayi olusabilecek dogrudan ve/veya dolayli zararlarinda isNet'in sorumlulugu ilgili
hizmetin 1 (bir) yillik bedeli ile sinirhidir.

411 Misteri’'nin isbu sozlesme kapsaminda Alan adi almasi/Alan adini yenilemesi
islemlerinden sonra, siiresi dolmadan alan adindan caymasi durumunda alan adi hizmet bedeli
iade edilmemektedir.

5. HiZMET BEDELLERI

5.1 Musteri’'nin bagvurusunda sectigi alternatif kullanimlardan biri sonucu belirlenen hizmet bedelleri,
Miisterinin filen hizmet almaya baslamasinin akabinde islemeye baslar. isNet'in diizenleyecegi
faturaya istinaden hizmet bedelleri yillik olarak Miisteri tarafindan ait olduklari donemin basinda
pesin olarak ddenecektir.

5.2 Misteri'ye sunulan hizmetler ve bu hizmetler karsiligi olarak Miisterinin isNete ddeyecegi
ucretler Misteri'ye e-posta olarak sunulan teklif dogrultusunda belirlenmektedir. Teklif isbu sdzlesmenin
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eki ve ayrilmaz bir pargasidir. Mlsteri uygulanacak tarifenin igerigi hakkinda glincel ve ayrintili bilgilere
www.isnet.net.tr adresinden her zaman ulasabilecektir.

5.3 Hizmet kapsaminda Miisteri’ye taninan aylik trafik limitlerinin asilmasi durumunda, isNet
takip eden ayin ilk haftasinda ek kaynak kullanim faturasi kesme hakkina sahiptir. Disk ve/veya
trafik kotasinin agilmasi durumunda ise Miisteri’nin e-posta ile talebine ve/veya onayina istinaden
fiyat farki 6dendikten sonra kapasite artirimi yapilir ve faturasi Misteriye gonderilir.

5.4 isbu Sézlesme herhangi bir nedenle sona erinceye kadar, Miisteri, hizmet bedelini, ek
teknik hizmetlere ait licretler ve yasalarda belirtilmis olan tiim vergi, resim ve harglarla birlikte
faturada belirtiimis olan son odeme giiniine kadar defaten 6demeyi aksi takdirde temerriide
diismiis addedilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. isNet, Miisteri'nin son 6deme giiniinde
odemeyi gerceklestirmemesi halinde verilen hizmeti durdurma ve s6zlesmeyi fesih etme hakkina
haizdir. isNet'in yasalardan ve Sézlesmeden dogan sair haklari saklidir. Aboneligin feshi halleri
harig, 6deme yapildiktan sonra en geg yirmi dort saat icinde hizmetin sunumuna devam edilir. is
Net'in yasalardan ve Sozlesmeden dogan sair haklari saklidir.

5.5 isNet, Miisteri tarafindan kendisine verilen bilgiler kapsaminda son 6deme tarihinden énce
Misteri’ye ulasacak sekilde fatura gonderecektir. Ancak Miisteri tarafindan eksik bilgi verilmesi,
adres degistiriimesi veya gonderim kanallarinda meydana gelebilecek aksamalardan dolay!
dogacak gecikmelerden isNet sorumlu tutulamaz. Bu sebeple, Miisteri, fatura 6demelerini,
faturanin adresine ulagmasini beklemeksizin yapmakla yukiimlidiir. Fatura eline ulagmadig
takdirde Miisteri, fatura bilgilerini isNet'ten 6grenebilir.

5.6 isNet tarife igeriginde ve fiyatlarda degisiklik yapma hakkina sahiptir. igNet tarafindan
yapilacak tarife ve fiyat degisiklikleri Musteriye faks, e-posta veya benzeri kanallarla degisiklik
yururlige girmeden 2 ay once duyurulur. Bu fiyatlamalar takip eden ay faturalarina yansitilacaktir.
Musteri, bildirilen degisikligi kabul etmeyerek, sozlesemeyi fesih etme hakkina haizdir.

6. SURE

isbu Sozlesme imzalandigi tarihte yiirtirlige girecek olup, imza tarihinden itibaren, 1 (bir) yil siire ile
yuriirliikte kalacaktir. isbu Sézlesme, stire sonunda taraflardan herhangi biri en az 30 (otuz) giin 6nceden
yazili olarak fesih bildiriminde bulunmadigi takdirde, 1 (bir) yillik sure ile otomatik olarak uzar. Devam
eden yillarda da ayni uzatma veya sona erdirme usuli gegerli olacaktir.

7. FESIH

71 Musteri'nin isbu Sozlesmeden dogacak borg ve Sozlesmenin timlne iliskin taahhUtlerinden
herhangi birini zamaninda yerine getirmemesi veya eksik yerine getirmesi, yikumluluklerine uymamasi
ya da iyi niyete aykir hareketlerde bulunmasi nedeni ile isNet tarafindan Miisteri'ye yazili bildirimde
bulunmak suretiyle sunulan hizmetler durdurulabilir, Sozlesme fesih edilebilir.
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7.2 isbu sézlesme Miisteri tarafindan yazili olarak bildirilmek sarti ile, neden gésterimeden her
zaman sona erdirilebilir. Fesih talebine iligkin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dort saat iginde
aboneye sunulan hizmet kisitlanir ya da durdurulur. Fesih talebinin yapildigi andan itibaren yedi gun
icinde de fesih islemi gergeklestirilir.

7.3  Taraflardan herhangi biri digerinin iflas davasina muhatap olmasi, iflas etmesi, tasfiyeye girmesi,
isyerlerinde kesin haciz uygulanmasi ya da ticari faaliyetlerini durdurmasi (gayrifaal firma durumuna
girmesi) halinde diger taraf anlagsmayi derhal feshedebilir.

7.4 isbu Sozlesme kapsamindaki fesih hallerinde, Miisteri isbu Sézlesme dolayisiyla kendisine
atfedilen haklarin kaybindan dolayi ya da kar mahrumiyeti vb. nedenlerle, herhangi bir tazminat talebine
hak kazanmaz.

7.5  Sozlesmenin herhangi bir nedenle feshi halinde isNet'in isbu Sézlesme uyarinca feshin hiikiim
ve sonuglarinin dogdugu tarihe kadarki alacaklarini talep hakki saklidir. isNet'in, feshin hiikim ve
sonuglarinin dogdugu tarihe kadar olan alacaklari igin Musteri'ye fatura géndermesi, fesih islemlerinin
yapilmasini durdurmaz ve S6zlesmenin feshi Misteri'nin yapiimamis ddemeleri ile ilgili yakimldliklerini
ortadan kaldirmaz.

8. MUCBIR SEBEP

Mcbir sebepler; Sézlesmenin yapildi§i sirada mevcut olmayip sonradan gerceklesen, taraflarca
ongurilmeyen ve taraflarin kontrolli disinda gelisen ve yukimldliklerini yerine getirmelerini engelleyecek
nedenler ile genel grev, lokavt, savas, teror, deprem, sel, dogal afetler, yangin ve benzeri hallerdir.
Asagida belirtilen durumlar ve miicbir sebebler kapsaminda verilen hizmette olusacak aksamalarda isNet
sorumlu olmayacaktir. Bu durumlarin devami middetince taraflardan higbiri diger tarafin edimini yerine
getirmemesinden dolay herhangi bir tazminat veya hak talebinde bulunamaz.

i.  IsNetin Misteri'ye bildirerek gerceklestirecegi kurulum, bakim, destek ve diizenleme calismalar,
ii. — Muasteri’'nin kasit veya ihnmalinden kaynaklanan arizalardan dolayi olusacak kayip ve zararlar,
i.  IsNet omurgasindan kaynaklanmayan, Tiirk Telekom ve/veya iiglincii sahislardan kaynaklanan

ariza, gecikme vb sorunlar,
iv.  Hizmete iliskin kullanilacak platformlar (izerinden gelebilecek saldirilardan, bunlarin sonuglari,

v.  Musteri sorumlulugunda olan cihazlar ve kablolamadan kaynaklanan arizalar,

vi.  Cihazlar Gizerinde isNet'in bilgi ve onayi disinda, Miisteri veya Uctinci kisiler tarafindan yapilan
konfiglirasyon degisikliginden kaynaklanan sorunlar.

Micbir sebeplerin sona ermesinden sonra Sozlesmenin uygulanmasina devam edilecektir. Ancak micbir
sebepler 30 (otuz) giinii asan bir stirede son bulmamissa, Musteri, S6zlesmeyi tim borglarini 6demek
kaydi ile feshedebilir.

9. GiZLIiLIK

Taraflar isbu S6zlesmenin ifasi kapsaminda birbirleri hakkinda 6grenecekleri her tlirll gizli bilgiyi yasal bir
zorunluluk olmadikga Uguncu kisilere agiklamamay ve istihdam ettikleri yardimcei kisilerinin de bu hususa
uymalarinin saglanmasi igin ellerinden gelen 6nlemleri almayi ve gerek Sozlesme yirirlikte bulundugu
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stirece ve gerek sona erdikten sonra en az 3 (u¢) yil birbirleri ve birbirlerinin sorumlu sahislari aleyhinde
herhangi bir beyanda bulunmamayi kabul ve taahhut etmislerdir.

Taraflardan higbiri diger tarafin dnceden yazili onayi olmaksizin, herhangibir tanitim veya yayimda diger
tarafin (veya herhangi tesebbUstin) ticari markalarin, ticari isimlerin veya diger unvanlarini kullanamaz.

10. BUTUNLUK

Bu Sozlesmenin bir hikminin herhangi bir sebeple gegersiz hale gelmesi durumunda, hukuken herhangi
bir engel olmamasi kaydiyla, boyle bir durum geriye kalan herhangi bir diger hikmin gecerliligini
etkilemeyecek ve geriye kalan hikimler, gegerli ve yurirliikte kalacaktir.

11. DEVIR

Miisteri, isbu Sézlesmeden dogan hak ve yiikiimliliiklerini isNetiin yazili izni olmaksizin iigiincii kisilere
devir veya temlik edemez.

12. UYGULANACAK HUKUMLER

Isbu Sézlesme ile ilgili olarak cikabilecek ihtilaflarda éncelikle bu Sézlesmedeki hiikiimler uygulanacak
olup, bu Sozlesmede hikim bulunmayan hallerde ise, Tlrkiye Cumhuriyeti yasalari ve mevzuat
hiakumleri uygulanir.

13. YETKILI MAHKEME VE iCRA MUDURLUKLERI

Musteri sunulan hizmetten kaynaklanan sikayetlerinin giderilmesi icin dncelikle Is Net miisteri destek
hizmetlerini arayarak ve/veya www.isnet.com.tr adresinden sikayetini iletecektir. is Net tarafindan
uzlasma saglanamamasi halinde tiketici, sikayete konu olan anlasmazligin giderilmesi igin yasal yollara
bagvurabilir. isbu Sézlesmeden kaynaklanan tim ihtilaflarda, istanbul Merkez Mahkemeleri ve icra
Mudarlikleri yetkilidir.

14. TEBLIGAT

Isbu Sézlesme ve uygulamast ile ilgili olarak yapilacak her tiirlii bildirim, ihbar ve ihtarlar taahhiitlii mektup
veya noter marifetiyle taraflarin, Sézlesmede yazil adreslerine génderilecektir. Taraflar isbu S6zlesmede
yazili adreslerinde meydana gelecek degisiklikleri diger tarafa 5 is glinti iginde yazili olarak bildirmedikleri
takdirde, eski adreslerine gonderilecek tebligatlarin gegerli, usuline uygun ve kendilerine yapilmig
sayllacagini kabul ve taahhiit ederler. Bununla birlikte, is Net bu Sézlesmenin uygulamasi ve hizmet ile
ilgili olarak verecedgi bilgileri, ek olarak MUsteri'nin elektronik posta adresine de yapabilecektir.

Isbu Sézlesme taraflar arasinda 14 maddeden ibaret olarak / /201 tarihinde istanbul'da 2 (iki) niisha
olarak imzalanmistir.

MUSTERI ISNET ELEKTRONIK BILGI URETIM DAGITIM
TICARET VE ILETiSIM HiZMETLERI A.S.
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