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SANAL SUNUCU HiZMET SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Bir taraftan sirket merkezi Kore Sehitleri Cad. Kaya Aldogan Sok. No:5 34394 Zincirlikuyu Sisli/istanbul
adresinde mukim is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Ticaret ve lletisim Hizmetleri A.S. (bundan sonra

kisaca “Is Net’ olarak adlandirilacaktir) ile diger taraftan
....................................................................................................................... adresinde
MUKIM e e e e e e e e e e e e e e e (bundan sonra kisaca

‘Misteri” olarak adlandirilacaktir) arasinda asagidaki sartlarla isbu Sézlesme imzalanmistir. (bundan
sonra “Sozlesme” olarak adlandirilacaktir.)

2. KONU

is bu Sézlesme, is Net Sunucu Merkezindeki fiziksel sunucular iizerinde bulunan is Net bulutunda
Musteri'ye Sanal Sunucu tahsis edilmesi ve bakim ve isletim hizmetlerinin saglanmasina iliskin sekil ve
sartlar ile s Net'ten alinacak hizmetleri diizenlemektedir

3. TANIMLAR

isbu Sozlesmede gegen ve asadida belirtimeyen ifadeler ilgili mevzuatta tanimlandiklari sekilde
anlasilacaktir. Bu maddede tekil olarak tanimlanan bir terim ¢ogul olarak kullanildiginda da ayni tanim
cercevesinde yorumlanir. Madde basliklari S6zlesmeye sadece referans amaciyla konulmus olup bu
Sozlesme'nin  yorumlanmasini etkilemeyecektir. Madde ve Ek Protokollere yapilan atiflar, aksi
belirtimedikge, isbu Sézlesme’nin Madde ve Ek Protokollerine yapilmis sayilir.

Bu Sdzlesmede gegen tanim ve kisaltmalar agsagidaki gibi anlagilacaktir:

Fiziksel bir sistem Uzerine kurulan sanallastirma yazilimi veya sanallastirma
platformu ile bu fiziksel sistemin birden fazla ayri sistem gibi kullaniimasini
Sanal Sunucu: saglayan, Uzerinde birden gok kullaniciya hizmet vermek Uzere her nevi
uygulama ya da bu uygulamalarin ihtiyag duydugu verileri bulunduran bir
sunucu sistemidir.

ls Netin, (zerine sanallastrma yaziimi veya sanallagtirma platformu
kurulacak fiziksel sunucularinin yer aldigi ve is Net'in sézlesmede yer alan
adresinde yerlesik Sunucu Barindirma Merkezidir.

Sunucu Barindirma
Merkezi:

Duslk yonetim gabasi veya servis saglayici etkilesimi ile, hizli alinip
Bulut Biligim: saliverilebilen ayarlanabilir  bilisim kaynaklarinin  paylasilir - havuzuna,
istendiginde ve uygun bir sekilde ag erisimi saglayan bir model.

Musterilere glivenilir, hizli ve yedekli calisma ortami sadlayan, Is Netin son

's Net Bulutu: teknoloji sunucu ve veri depolama sistemleri ile kurulan biligim alt yapisidir.
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Internet Protocol Number; TCP/IP (iletim Kontrol Protokolii/Internet Protokolii)
standardini kullanan bir agdaki cihazlarin birbirini tanimak, birbirleri ile iletisim
kurmak ve veri aligverisinde bulunmak igin kullandiklari benzersiz bir
numaradir.

IP Adresi/Numarasi:

Yetkisiz girisi engellemek amaci ile tasarlanmis sisteme verilen genel addir.
Guvenlik duvari olarak da adlandirilan bu sistem, hem yazilim hem
Firewall/Giivenlik de donanim olarak kurgulanabilir. Tm i¢ ag trafigini, sisteme giren ve gikan
Duvart: da dahil olmak Uzere guvenlik kriterlerine gore kontrol eden ve
yetkilendirilmemis trafigi de engellemekte kullanilan sistemin bitlinline verilen
genel tanimdr.

4. HIZMETIN KAPSAMI

isbu Sézlesme kapsaminda Is Net tarafindan Miisteri'ye verilecek Sanal Sunucu Hizmetinin kapsam
asagida siralanmistir;

» Miilkiyeti is Net'e ait fiziksel sunucular iizerinde bulunan is Net bulutu igerisinde Miisteri'ye Sanal
Sunucu tahsis edilmesi,

» Sanal Sunucuya erisimde kullanilacak bant genisliginin saglanmasi,

» Musteri'nin istegi dogrultusunda portlarin kapatiimasi ve Firewall tarafindan korunacak sekilde
network(ag) glivenliginin saglanmasi,

5. MUSTERi HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1 Musteri, Sanal Sunucu yonetim yetkisi Musteri’'ye ait oldugundan, Sunuculara
mudahale nedeni ile olusacak zarar ve sonuglardan Musteri sorumludur.Miisteri, Sanal Sunucu
Hizmeti icin ihtiya¢ duyulan lisans ve yazilimi saglayacaktir.

5.2 Musteri, isbu Sozlesme ve eklerinde tanimlanan hizmetlerden yararlanma hakkinin
sadece kendisine ait oldugunu, bu hakkin kullanimina iligkin tiim sorumlulugun kendisine ait
olacagini, kendisi kullanmadigi iddiasinda bulunmayacagini kabul ve beyan eder. Musteri, hizmet
sirasinda sistemde dile getirdigi tiim fikir, diigiince, ifade ve yazilarin kendisine ait oldugunu, is
Net'in higbir sekilde sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder. Miisteri, is Net'ten aldigi Sanal
Sunucu Hizmetini tiglincii sahislara kiralayamaz veya satamaz.

5.3 Miisteri, isbu Sozlesme kapsaminda i Net tarafindan saglanan hizmetlerin kullanimi
ile ilgili olarak is Net'e ii¢iincii sahis ve kurumlar tarafindan yapilacak tiim taleplerin muhatabinin
kendisi olacagini ve bu nedenle is Net'in ugrayabilecegi tiim zararlan kargilamayi kabul ve
taahhiit eder.

5.4 Miisteri, Sanal Sunucu tarafindan iiretilen ve/veya Sanal Sunucuya dogru gonderilen
normal kullanim amaci disindaki trafigin, is Net networkiinde(aginda) olusturabilecegi zarar ve
hizmet kesintilerinin énlenmesi amaciyla is Net'in 6nceden haber vermeksizin trafik kesintisi
yapabilecegini pesinen kabul eder.
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5.5 Miisteri, Is Net Sunucu Barindirma Hizmetinde kendi tarafinda iligkinin
yiiriitiilmesinden sorumlu teknik bir birim (veya kisi) atayacak, is Net'e bu birimin (veya kisinin)
telefon, e-posta, faks bilgilerini verecektir.

5.6 Miisteri, is Net networkiinde bulunan, is Nete ve diger miisterilere ait network
cihazlarina, sunuculara, sabit disklere ve diger cihazlara herhangi bir yolla erismeyecek, zarar
vermeyecek ve hizmet kesintisine sebep olmayacaktir. Miisteri’den kaynaklandigi tespit edilen
tlim zararlardan Miisteri sorumludur.

5.7 Miisteri, Firewall(Giivenlik Duvari) hizmetini kullanirken is Net tarafindan kendisine
verilen IP numaralarini ya da o6zel IP (private IP) numaralarini kullanabilir. Firewall(Giivenlik
Duvari) hizmetleri, Miisteri’nin kendi 6zel IP adreslerini kullanmasina ve is Net internet omurgasi
uzerinden yonlendirilmis gergcek IP’lere donustiiriiimesine olanak tanimaktadir. Musteri’nin
kullanimina tahsis edilen IP numaralarinin herhangi bir sebeple kara, spam listelerine girmesi
durumunda IP numarasinin bu listelerden ¢ikariimasi Musteri sorumlulugundadir.

5.8 Musteri networkiine uzaktan baglanti yapilan veya Misteri tarafindan uzaktaki bir
sunucuya ulasilan bir uygulamanin g¢alismamasi durumunda; problemin Firewall(Giivenlik
Duvari)’ndan kaynaklanmadigi tespit edildigi takdirde, uygulamanin konfigiirasyon kontrolii ve
problemin ¢dziimii Miisteri’ye aittir. is Net miihendisleri ancak problemin ¢dziimii igin Miisteri’ye
yonlendirici tavsiyelerde bulunabilirler.

5.9 Miisteri, her tiirlii teknik sorununu, is Net yardim masasina kaydettirerek, ariza kaydi
actirmaktan sorumludur. Tanimh bu mekanizma diginda yapilacak bildirimler sorun ¢oziimiinii
geciktirebilir ve sorun takibini zorlastinr. is Net yardim masasi ile temasa gegerek problem
agtirma yetkisi Miisteri teknik ¢alisanlarina ait olup bunun disinda iigiincii kisiler is Net yardim
masasina ¢agri agtiramaz ve takip edemez. Musteri, kendi sistemleri tizerinde gtivenlikle ilgili her
turlli 6nlemi almaktan kendisi sorumludur.

6. IS NET HAK VE YUKUMLULUKLERI

6.1 is Net, Misteri’ye is Net Sunucu Barindirma Merkezi'nde bulunan sunuculari {izerinden is Net
bulutu icerisinde Sanal Sunucu tahsis edecektir. Sanal Sunucu hizmeti agsadida yer alan tablodaki
konfigiirasyon ve 6zellikler kapsaminda musteriye sunulmakta ve hizmet bedelleri bu dzellikler dikkate
alinarak belirlenmektedir.

Server Konfigiirasyon Bilgileri: CPU Core RAMGB | HDD GB

6.2 is Net Miisterinin talebi dogrultusunda kapasite artisi yapabilir. Ancak kapasite artis miktari is
Net tarafindan sistemlerin uygunluguna gore belirlenecekir.
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6.3 is Net, Misteri'ye sagladigi Sanal Sunucu'ya gelen ve giden trafigin olusturdugu bant
genisligini, Musteri'ye tahsis edilmis yerel alan aginin, uygun internet cikislarina irtibatlandiriimasi
yontemi ile temin edecektir. Sanal Sunucunun, is Netin internet Omurgasina baglantisi is Net
tarafindan gergeklestirilecektir.

6.4 is Net, Bulut Bilisim altyapisinin yer aldigi Sunucu Barindirma Merkezinde calisan sistemlerin
yangin glvenligini saglamak Uzere otomatik ve/veya otomatik olmayan yangin algilama, uyari ve
séndirme sistemlerini hazir ve caligir durumda tutacaktir. is Net, Sunucu Barindirma Merkezinde
hizmet verdigi Sunucularin enerji gereksinimini Data Merkezi'ndeki uygun ve yedekli UPS sistemleri
Uzerinden saglayacaktir.

6.5 is Net, Bulut Biligim altyapisinin yer aldigi Sunucu Barindirma Merkezi'nin giivenligini saglamak
Uzere 24 (yirmi dort) saat ve 7 (yedi) gun profesyonel givenlik elemanlari gorevlendirerek Sunucu
Barindirma Merkezi'nin glivenligini saglayacaktir.

6.6 ls Net, isbu Sézlesmenin imzasi iizerine, bu Sézlesme geregince Sunucu Barindirma
Merkezi'nde yer alacak bulut bilisim altyapisinin kullanabilecegi IP adreslerini Sozlesmenin imzalanmasi
tarihini takip eden 10 (on) gin iginde tahsis ederek, Musteri'ye e-posta ile bildirecektir. Sézlesme
stresince bu IP adresleri kullanilarak, internette gerceklestirilecek tum haksiz fiil ve iglemler ile maddi ve
manevi tazminat gerektiren hallerden ve bu IP adresleri kullanilarak verilen hizmetlerden Misteri adli,
idari ve cezai olarak sorumludur. Misteri, Is Netin bu sebeple ugrayacagi tim maddi manevi zararlari
karsilayacagini kabul eder.

6.7 ls Net internet omurgasina gelebilecek zararlara karsi, Misteri'ye yazili olarak bildirimde
bulunmak ve Musteri tarafindan da uygun gorilmesi halinde, hizmeti kesme, durdurma, askiya alma vb.
haklara sahip olacaktir.

6.8 isbu sdzlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda, Miisteri kendi sistemleri
lizerinde tanimli olan bu IP adreslerini is Net'e iade etmeyi pesinen kabul eder. Aksi durumda iade
tarihine kadar sorumlulugu devam edecektir. is Net hizmetin devam ettigi sire icinde 5 (bes) isglinii
onceden Musteri'yi yazili olarak bilgilendirmek kaydiyla, teknik veya hukuki nedenlerle, Musteri'ye tahsis
edilmis IP adreslerini ayni sayida ve ayni donanimda IP adresleri ile degistirme hakkini sakli tutar. Is
Net, IP adresi degisikligi nedeniyle Musteri’nin bir sorun yasamamasi igin gerekli tim tedbirleri alacaktir.

6.9 s Net opsiyonel olarak Musteri'nin kullanacagi Firewall(Giivenlik Duvari) donanim ve yazilimini
saglayacak, hizmetin verilmesi suresince Musteri'nin istegi dogrultusunda ve Musteri talebi olmasa dahi
gerekli olan hallerde Firewall tanimlarinin degistirilmesini; yeni tanimlar eklenip kaldirimasini
sa@layacaktir.

6.10  Bilgisayar sistemlerinde karsilagilan donanim ve ag yapisindan kaynaklanan sorunlarin teshisi
ve giderilmesine yénelik calismalar, is Net tarafindan yapilacaktr.
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6.11 is Net, Misteri'ye tahsis edilen Sanal Sunucunun ve (izerindeki verilerin yedeklenmesinden
sorumlu degildir.

6.12 is Net internet omurgasinda ve baglantisinda olusan problemler igin is Net teknik personeli
tarafindan 7x24 telefonla destek verilir. is Net hizmetleriyle ilgili bir problemle karsilasildiginda, bu
problem Msteri tarafindan is Net'in Yardim Masast’na bildirilir.

6.13  Herhangi bir problem igin Musteri destek hatti arandiginda sorunla ilgili ariza kaydi agllir.
Musteri, bildirilen sorunlarin statiisti hakkinda, is Net Yardim Masasi'ni arayarak giiniin her saati bilgi
alabilir. s Net mesai saatleri hafta ici 08:00 - 12:00 ile 13:00-17:00 saatlerindedir.

E-posta Adresi (Mesai saatleri) musteri.hizmetleri@is.net.tr

E-posta Adresi (Mesai saatleri diginda) | noc@is.net.tr

is Net

. , 0850290 0 290
Yardim Masasi Telefon (Mesai saatleri) 0212 355 24 56
Telefon (Mesai saatleri disinda) 0850 290 22 77

6.14 is Net Yardim Masasi yalnizca Miisteri'nin sorunlariyla ilgili aramalari kabul edecek, Miisteri'nin
kullanicilarinin veya musterilerinin problemlerini kabul etmeyecektir. Yardim Masasi, guvenlik agisindan
gerekli gordigi durumlarda kayitlarinda bulunan numarasini geri arayarak tanimlama(authentication)
yapabilir.

6.15  Musteri'nin Yonetilen Firewall(Gtlivenlik Duvari) Hizmeti ile birlikte kullandi§i kendi web, e-posta
ve diger sunuculari ile ilgili konular ve ayarlardan is Net personeli sorumlu degildir. Miisteriden ariza
icin kayit agtirmadan once kendi sistemlerini olasi arizalara karsi kontrol etmesi beklenmektedir.

6.16 is Net, isbu Sozlesme kapsaminda sadece bu Sézlesmeden dogan veya acikca Ustlendikleri
zararlardan dolayi veya kanun geregince mesul tutulduklari hallerden 6rnegin kasit veya agir ihmal gibi
sorumludur. is Net, higbir halde mahrum kalinan kar dahil (itibar kaybi, gelir kaybi, yatirim firsatlari, vs.)
diger tarafin dolayl zararlarindan sorumlu olmayacaktir.

7. HiZMET BEDELLERI

71 Musteri'nin bagvurusunda segtigi alternatif kullanimlardan biri sonucu belirlenen hizmet
bedelleri, Mlsteri’nin fiillen hizmet almaya baglamasinin akabinde iglemeye baglar. Aylik tcretler Mlsteri
tarafindan ait olduklari dénemin baginda pesin olarak édenecektir.

7.2 Misteri'ye sunulan hizmetler ve bu hizmetler karsiligi olarak Misterinin is Nete ddeyecegi
ucretler agsagida yer alan tabloda belirtildigi gibi olacaktir. S6z konusu bedellere vergiler dahildir.
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Hizmet Siure  |Tutar (Vergiler Dahil)

7.3 is Net, Msteri'ye aylik fatura diizenler. isbu Sézlesme herhangi bir nedenle sona erinceye
kadar, Musteri, hizmet bedelini, ek teknik hizmetlere ait Ucretler ve yasalarda belirtiimis olan tim vergi,
resim ve harglarla birlikte faturada belirtilmis olan son 6deme giiniine kadar defaten 6demeyi aksi
takdirde temerriide diismiis addedilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. is Net, Miisteri’nin son 6deme
gunund takip eden 10 (on) glin igerisinde 6demeyi gergeklestirmemesi halinde verilen hizmeti durdurma
ve sdzlesmeyi fesih etme hakkina haizdir. is Netin yasalardan ve Sézlesmeden dogan sair haklari
saklidir.

7.4 Vadesi geldigi halde tamami veya bir kismi is Nete ddenmeyen meblaglar, vade tarihinden
itibaren fiili 6deme tarihine kadar, faize tabi olacaktir. Faturada belirtilen son 6deme tarihini gegen
ddemeler icin, Is Net tarafindan giinlik bazda gecikmeli giin sayisi dikkate alinarak faiz uygulanir.
Musteri, 6demesinin gecikmesi durumunda, gunlik olarak belilenen % 0,15 gecikme faizi orani
Uzerinden, temerriit faizini de 6deyecegini pesinen kabul eder.

7.5 is Net, Miisteri tarafindan kendisine verilen bilgiler kapsaminda son édeme tarihinden énce
Musteri'ye ulasacak sekilde fatura gonderecektir. Ancak Musteri tarafindan eksik bilgi verilmesi, adres
degistirilmesi veya gonderim kanallarinda meydana gelebilecek aksamalardan dolayr dogacak
gecikmelerden s Net sorumlu tutulamaz. Bu sebeple, Musteri, aylik fatura ddemelerini, faturanin
adresine ulagsmasini beklemeksizin yapmakla yukumludur. Fatura eline ulasmadigi takdirde Musteri,
fatura bilgilerini is Net'ten dgrenebilir.

7.6 Yabanci para cinsinden belirlenen hizmet bedelleri fatura tarihindeki T.C. Merkez Bankasi ddviz
satis kurundan Tiirk Lirasi'na cevrilir. Miisteri ddemelerini Tirk Lirasi olarak ya da is Net tarafindan
belirlenen yabanci para cinsinden yapacaktir.

1.7 Musteriden kaynaklanan nedenlerle yerinde mudahale gerektiren bir durum ortaya gikarsa
Musteri lokasyonuna gidis icin, yerinde midahale hizmet bedeli ayrica faturalanacaktir.

7.8 Misteri ile yapilan S6zlesmenin yenilenmesi durumunda Is Net, yenileme tarihinde yiiriirliikte
bulunan oranlar ve tutarlar tzerinden Ucret ve fiyatiamay belirleyecek ve bunu Misteri'ye bildirecektir.
Yenilenen hizmet bedelleri de takip eden ay faturalarina yansitilacaktir. Musteri, bildirilen degisikligi
kabul etmeyerek, sdzlesemeyi fesih etme hakkina haizdir.

8. SURE

isbu Sozlesme imzalandigi tarihte yiiriirliige girecek olup, 1 (bir) yil siire ile yiiriirlikte kalacaktir. isbu
S6zlesme, sire sonunda taraflardan herhangi biri en az 30 (otuz) giin dnceden yazili olarak fesih
bildiriminde bulunmadigi takdirde, 1 (bir) yillk sure ile otomatik olarak uzar. Devam eden yillarda da
ayni uzatma veya sona erdirme usulu gecerli olacaktir.
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9. FESIH

9.1 Musteri'nin isbu S6zlesmeden dogacak borg ve Sozlesmenin timine iliskin taahhutlerinden
herhangi birini zamaninda yerine getirmemesi veya eksik yerine getirmesi, yukumlulUklerine uymamasi
ya da iyi niyete aykirl hareketlerde bulunmasi nedeni ile is Net tarafindan Musteri'ye yazili bildirimde
bulunmak suretiyle sunulan hizmetler durdurulabilir, Sdzlesme fesih edilebilir.

9.2 isbu sézlesme Miisteri tarafindan 30 giin dnceden yazili olarak bildiriimek sarti ile, neden
gosterilmeden her zaman sona erdirilebilir. Bu madde kapsamindaki fesih halinde is Netin yatirim
bedellerinden kaynaklanan talep ve haklari saklidir.

9.3 is Net, Sozlesmede yapilacak degisiklikleri ve yiiriirliikte olan komisyon oranlari, fiyatlari vs. de
yapilacak degisiklikleri yUrlrlige girmeden en az bir ay 6nce Musteri'ye bildirir. S6z konusu
degisikliklerin Musteri tarafindan kabul edilmemesi halinde Misteri, Sozlesmeyi feshetme hakkina
haizdir.

9.4 Taraflardan herhangi biri digerinin iflas davasina muhatap olmasi, iflas etmesi, tasfiyeye
girmesi, isyerlerinde kesin haciz uygulanmasi ya da ticari faaliyetlerini durdurmasi (gayrifaal firma
durumuna girmesi) halinde diger taraf anlasmayi derhal feshedebilir.

9.5 Sozlesmenin herhangi bir nedenle feshi halinde is Net'in isbu Sézlesme uyarinca feshin hiikiim
ve sonuclarinin dogdugu tarihe kadarki alacaklarini talep hakki saklidir. is Netin, feshin hiikim ve
sonugclarinin dogdugu tarihe kadar olan alacaklari igin Musteri'ye fatura géndermesi, fesih islemlerinin
yapilmasini durdurmaz ve Sozlesmenin feshi Misteri’nin yapilmamis 6demeleri ile ilgili ylkimlGlUklerini
ortadan kaldirmaz.

9.6 isbu Sozlesme kapsamindaki fesih hallerinde, Miisteri isbu Sozlesme dolayisiyla kendisine
atfedilen haklarin kaybindan dolayi ya da kar mahrumiyeti vb. nedenlerle, herhangi bir tazminat talebine
hak kazanmaz.

9.7 is bu Sézlesmenin Miisteri tarafindan fesih edilmesi halinde Misteri, is Netin Sézlesme nedeni
ile yapmis oldugu yatirim bedellerini kargilamakla yukimludar.

10. GIZLILIK

Taraflar isbu S6zlesmenin ifasi kapsaminda birbirleri hakkinda 6grenecekleri her tiirli gizli bilgiyi yasal
bir zorunluluk olmadikga Uguncl kisilere agiklamamayi, gizliligi korumak igin gerekli her trli 6nlemi
alacaklarini ve istihdam ettikleri yardimci kisilerinin de bu hususa uymalarinin saglanmasi igin ellerinden
gelen onlemleri almayi ve gerek Sézlesme ylrUrlikte bulundugu siirece ve gerek sona erdikten sonra
en az 3 (Ug) yil birbirleri ve birbirlerinin sorumlu sahislari aleyhinde herhangi bir beyanda bulunmamay
kabul ve taahhut etmiglerdir.

Taraflardan higbiri diger tarafin 6nceden yazili onayi olmaksizin, herhangibir tanitim veya yayimda diger
tarafin (veya herhangi tesebbusin) ticari markalarini, ticari isimlerini veya diger unvanlarini kullanamaz.
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11. MUCBIR SEBEP

Mucbir sebepler; Sozlesmenin yapildigi sirada mevcut olmayip sonradan gerceklesen, taraflarca
ongurilmeyen ve taraflarin  kontroli disinda gelisen ve yikumlGllklerini yerine getirmelerini
engelleyecek nedenler ile genel grev, lokavt, savas, terdr, deprem, sel, dogal afetler, yangin ve benzeri
hallerdir. Asagida belirtilen durumlar ve mucbir sebebler kapsaminda verilen hizmette olusacak
aksamalarda is Net sorumlu olmayacaktir. Bu durumlarin devami miiddetince taraflardan higbiri diger
tarafin edimini yerine getirmemesinden dolayi herhangi bir tazminat veya hak talebinde bulunamaz.

i. Is Netin Misteriye bildirerek gerceklestirecedi kurulum, bakim, destek ve diizenleme
calismalari,

ii. — Masteri’'nin kasit veya ihmalinden kaynaklanan arizalardan dolayi olusacak kayip ve zararlar,

i.  Is Net omurgasindan kaynaklanmayan, Tiirk Telekom ve/veya igiincii sahislardan kaynaklanan
ariza, gecikme vb sorunlar,

iv.  Hizmete iliskin kullanilacak platformlar (izerinden gelebilecek saldirilardan, bunlarin sonuglari,

v.  Musteri sorumlulugunda olan cihazlar ve kablolamadan kaynaklanan arizalar,

vi.  Cihazlar iizerinde is Net'in bilgi ve onayi disinda, Miisteri veya tigiincii kisiler tarafindan yapilan
konfiglirasyon degisikliginden kaynaklanan sorunlar.

Mcbir sebeplerin sona ermesinden sonra S6zlesmenin uygulanmasina devam edilecektir. Ancak
mucbir sebepler 30 (otuz) glini asan bir sirede son bulmamigsa, Msteri, S6zlesmeyi tlim borglarini
odemek kaydi ile feshedebilir.

12. DELIL SOZLESMESI

Taraflar isbu Soézlesmeden dogabilecek ihtilaflarda is Netin defter ve kayitlari ile bilgisayar kayitlarinin
(6zellikle Is Net tarafindan elektronik posta adresine génderilen mesajlar ile kendisinin is Netin
Sozlesme konusu hizmetlerini kullanarak yapti§i calismalarinin  bilgisayar kayitlarinin) Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda muteber, baglayici, kesin ve minhasir delil teskil
edecegini ve bu maddenin “Delil Sézlesmesi” niteliginde oldugunu, belirtilen is Net kayitlarinin usuliine
uygun tutuldugunu kabul, beyan ve taahhut ederler.

13. BUTUNLUK

Bu So6zlesmenin bir hikminin herhangi bir sebeple gecersiz hale gelmesi durumunda, hukuken
herhangi bir engel olmamasi kaydiyla, boyle bir durum geriye kalan herhangi bir diger hikmun
gegerliligini etkilemeyecek ve geriye kalan hikumler, gegerli ve yUrurlikte kalacaktir.

14. DEVIR

Misteri, isbu Sézlesmeden dogan hak ve yikimliliklerini Is Net'in yazili izni olmaksizin Giglincii kisilere
devir veya temlik edemez.
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15. UYGULANACAK HUKUMLER

isbu Sézlesme ile ilgili olarak gikabilecek ihtilaflarda éncelikle bu Sézlesmedeki hiikiimler uygulanacak
olup, bu Sozlesmede hikim bulunmayan hallerde ise, Tlrkiye Cumhuriyeti yasalari ve mevzuat
hiakumleri uygulanir.

16. TEBLIGAT

isbu Sézlesme ve uygulamas! ile ilgili olarak yapilacak her tiirlii bildirim, ihbar ve ihtarlar taahhitli
mektup veya noter marifetiyle taraflarin, Sozlesmede yazili adreslerine gonderilecektir. Turk Ticaret
Kanunun 20. maddesinde belirtilen inbar ve ihtarlar noter marifetiyle veya telgrafla ya da iadeli taahhtli
mektupla gonderildikleri takdirde gecerli olacaktir. Taraflar isbu Sézlesmede yazili adreslerinde
meydana gelecek degisiklikleri diger tarafa 5 (bes) is ginl i¢inde yazil olarak bildirmedikleri takdirde,
eski adreslerine yapilacak tebligatlarin gegerli, usuliine uygun ve kendilerine yapilmis sayilacagini kabul
ve taahhiit ederler. Bununla birlikte, Is Net bu Sézlesmenin uygulamasi ve hizmet ile ilgili olarak
verecedi bilgileri, ek olarak MUsteri’'nin elektronik posta adresine de yapabilecektir.

17. YETKILI MAHKEME VE iCRA MUDURLUKLERI

isbu Sozlesmeden kaynaklanan tiim ihtilaflarda istanbul Merkez Mahkemeleri ve icra Midirlikleri
yetkilidir.

18. MALI YUOKUMLULUKLER

isbu Sézlesmeden ve uygulamasindan dogacak damga vergisi, diger resim ve harglar taraflarca esit
olarak ddenecektir.

Isbu S6zlesme taraflar arasinda 18 maddeden ibaret olarak ........................ tarihinde Istanbul'da 2 (iki)
nisha olarak imzalanmistir.
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