SAYIN MUSTERIMIZ; SIiZLERE iLETMiS OLDUGUMUZ OZEL ENTEGRATORLUK HiZMET SOZLESMESI’NIN
iKi NUSHA OLARAK DUZENLENDIGINDEN, HER SAYFASININ KASELi-iMZALI OLDUGUNDAN VE
SOZLESMEDE iSTENILEN TUM VERILERIN (ADRES, TELEFON VB.) EKSIKSiZ DOLDURULDUGUNDAN
EMIN OLMANIZI RiCA EDERiz!

DEVLET KURUMLARI ICIN;

1. imzalayan kisiye ait Yetki Belgesi (Kurum tarafindan o kisinin yetkilendirildigini gésteren belge)
2.Vekaleten imza atiliyor ise Vekaletname
3. Imza sahibine ait kimlik fotokopisi ( T.C. Kimlik Numarasi icermelidir)

SERMAYE SIRKETLERI ICIN;

1. imza Sirkdileri ( Sirkiilerdeki imza ile sézlesmedeki imza birebir olmalidir)

2. imza sahibi vekaleten imza atiyor ise vekaletname 6rnegi

3. Ticaret Sicil Gazetesi ( Ortaklik ve is alanini, yetkilileri gésteren gtincel 6rnek olmahdir)
4. Vergi Levhasi (Glincel olmalidir)

5. Faaliyet Belgesi (Son ¢ (3) aya ait olmalidir)

6. imza sahibine ait kimlik fotokopisi ( T.C. Kimlik Numarasi icermelidir)

SAHIS SIRKETLERI iCIN;

1. imza Sirkdileri ( Sirkiilerdeki imza ile sézlesmedeki imza birebir olmalidir)

2. imza sahibi vekaleten imza atiyor ise vekaletname 6rnegi

3. Ticaret Sicil Gazetesi ( Ortaklik ve is alanini, yetkilileri gésteren giincel 6rnek olmalidir)
4. Vergi Levhasi (Glincel olmalidir)

5. Faaliyet Belgesi (Son ¢ (3) aya ait olmalidir)

6. imza sahibine ait kimlik fotokopisi ( T.C. Kimlik Numaras! icermelidir)

BiREYLER ICIN
1. Imza sahibi vekaleten imza atiyor ise vekaletname Ornegi
2. Imza sahibine ait kimlik fotokopisi ( T.C. Kimlik Numarasi icermelidir)

Mali mihir tarafiniza ulastiktan sonra, http://www.kamusm.gov.tr/ adresinden Mali miihiir
Sifrenizi ( PIN Kodu ) olusturup , e fatura basvurunuzu http://www.efatura.gov.tr/anasayfa.html
adresinden yaptiktan sonra, mali miihiiriinlizii tarafimiza iletmeniz gerekmektedir.

E defter basvurulariniz isnet tarafindan yapilmamaktadir.


http://www.kamusm.gov.tr/
http://www.efatura.gov.tr/anasayfa.html

dr=net

1
Firma Adi /
Sahis Adi
Adres
Posta Kodu: Semt:
ilce: il:
Vergi Dairesi Vergi Numarasi:
Telefon GSM:
Yetkili Kisi
T.C. Kimlik No
Unvan
Telefon
E Posta
Nace Kodu
Tesisat No Abone No
Hizmet No Saya¢ No
Miisteri No Uretici No
Telefon No Ciftci No
Distribiitor imalatgi No
Ticaret Sicil No Dosya No
TAPDK No Hasta No
e s
Kase / imza Fatma Pinar TUFENKCI Aytiil SEPETCI
Direktor Genel Midur Yardimcisi
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INSAN IGIN TEXNOLO.

ISNET E-FATURA/E-ARSIV FATURA OZEL ENTEGRATORLUK HIiZMET
SOZLESMESI
EK-4 KULLANICI BILGi FORMU

TC KIMITK INO = ot bbbt b ettt et
A0 B0 V7 To USROS
[ T LS] = =T L =LY SRS OSSR
) I < TP PP P POPPPPPPRPPN
(O=T o T =] SRRSO
DogumTarihi (GUN/AY/Y1) : .ooooiiii
Firmadaki UNVANL ¢ ........o.ooooviviiicce ettt ene st n st
Mali Miihiir Pin Kodu : ..............ccooovrninnnnne. Fatura On EKi: .....cocoooovvvvveeceeceec
E-Arsiv Fatura On EKi ¢ ..........cocooovevevernnnnn. E-Arsiv Fatura Web On EKki : .....................

e  Fatura 6n eki faturalarmizin sira numarasindaki ilk ii¢ harftir.( Ornegin; ABC2018...)

E Fatura Sisteminin Aktiflenmesini Istediginiz Tarih: ... /... /201.....

E-Arsiv Fatura Sisteminin Aktiflenmesini Istediginiz Tarih: ... /... /201.....

Kullanilan Muhasebe Programi

r— |LucaNet |LucaNet Uye No: I~ | Netsis
~ | Luca Koza |LucaKoza Uye No : I~ | Mikro
I~ | Likom [ |Eta
[~ | Logo [~ | SAP
I~ | Diger :

Mali Miisavir Bilgileri :
AL SOYAAL 2 ..o e e nb e
| S 1 (1) 11 TR
CeP TRIBTONU = .t b bbbt nb b ere s
[ 10 = =T =LY TSR

is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim

MUSTERI ;
3 Ticaret ve lletisim Hizmetleri A.S.

Kase / imza Fatma Pinar TUFENKCI Aytiil SEPETCI
Direktor Genel Mudur Yardimcisi
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ISNET E-FATURA/E-ARSIV FATURA OZEL ENTEGRATORLUK HIiZMET

SOZLESMESI

EK-1 UCRET LiSTESI

Paket Adi Mevcut Fiyat Lucanet Ozel Kampanya

I | KontérPaket 500 413,00 TL 354,00 TL

I | KontérPaket 1000 649,00 TL 531,00 TL

I | KontérPaket 2500 1.401,25 TL 1.121,00 TL
I | KontérPaket 3500 1.920,45 TL 1.536,36 TL
I | KontérPaket 5000 2.684,50 TL 2.147,60 TL
I | KontérPaket 7500 3.761,25 TL 3.009,00 TL
I | KontérPaket 10000 4.779,00 TL 3.823,20 TL
I | KontérPaket 12500 5.826,25 TL 4.661,00 TL
I | KontérPaket 15000 6.814,50 TL 5.451,60 TL
" | KontorPaket 17500 774375 TL 6.195,00 TL
I | KontorPaket 20000 8.614,00 TL 6.891,20 TL
I | KontorPaket 22500 9.425,25 TL 7.540,20 TL
I | KontorPaket 25000 10.177,50 TL 8.142,00 TL
I | KontorPaket 30000 10.968,69 TL 8.775,07 TL
I | KontorPaket 40000 11.751,03 TL 9.400,47 TL
I | KontorPaket 50000 12.532,19 TL 10.025,87 TL

Paketlerde saklama bedeli dahildir.

*Fiyatlara KDV dahil olup, stre kisitlamasi bulunmamaktadir.
*LucaNet Ozel Kampanyasi 31.12.2018 tarihine kadar gecerli olup Sisteme giris bedeli alinmamaktadir.

*Alinan ve gonderilen her bir E-fatura 1 kontor olarak tcretlendirilmektedir.

*Gonderilen her bir E-Arsiv fatura 1 kontor olarak Ucretlendiriimektedir

MUSTERI

is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim
Ticaret ve iletisim Hizmetleri A.S.

Kase / imza

Fatma Pinar TUFENKCI Aytiil SEPETCI
Direktor Genel Mudur Yardimcisi
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ISNET E-FATURA OZEL ENTEGRATOR HiZMET SOZLESMESI

MADDE 1. SOZLESMENIN TARAFLARI

Isbu Sézlesme bir taraftan sirket merkezi Kore Sehitleri Cad. Kaya Aldogan Sok. No:5 34394
Zincirlikuyu Sisli/Istanbul adresinde mukim ISNET Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Ticaret
ve Iletisim Hizmetleri A.S. (bundan sonra kisaca “ISNET” olarak adlandirilacaktir) ile diger
BATATEAIL ..o e
adresinde MUKIM ... e
(bundan sonra kisaca “FIRMA” olarak adlandirilacaktir) arasinda asagidaki sartlarla
imzalanmistir. (bundan sonra “Sézlesme” olarak adlandirilacaktir.)

MADDE 2. TANIMLAR ve KISALTMALAR

Isbu Sézlesmede bulunmayan tanimlar i¢in Elektronik Fatura ile ilgili yasal diizenlemelerdeki
tanim ve aciklamalar gecerlidir.

Elektronik Belge: Sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak Vergi Usul Kanununa gore
diizenlenmesi zorunlu olan belgelerde yer alan bilgileri igeren
elektronik kayitlar biitlinii

Elektronik Fatura Elektronik Fatura ile ilgili Yasal Diizenlemelere uygun olan ve
(E-Fatura): elektronik belge bi¢iminde olusturulmus fatura

Elektronik Fatura ile | 397 Sira Numarali “Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No:
ilgili Mevzuat: 397), 397 Swra No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde

Degisiklik Yapilmasina Dair Genel Teblig (Sira No: 416),
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No: 421)

Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No: 424) ve
Vergi Usul Kanunu Sirkiileri / 58.

“NETTE FATURA” ISNET tarafindan FIRMA nin kullanimi i¢in hazirlanmis olan E-
portal Fatura portali

MADDE 3. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu sézlesmenin konusu; FIRMA’nin, Ozel Entegratorliik hizmeti kapsaminda E-Fatura
uygulamasina ISNET tarafindan entegrasyonun saglanmasi, FIRMA’nin olusturdugu
faturalarin ISNET tarafindan Gelir Idaresi Baskanlig1’na aktarilmasi, fatura alinmasi, E-Fatura
bilgilerinin saklanmasi, FIRMA ’nin uyum siireci ile ilgili mevzuat danismanlhg: hizmetlerinin
verilmesine iligkin sartlar1 ve taraflarin hak ve yiikiimliiliikklerini diizenlemektedir.

MADDE 4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
4.1. ISNET YUKUMLULUKLERI
4.1.1. ISNET 6zel entegrator uygulamasini, E-Fatura ile ilgili yasal diizenlemelere uygun
olarak hazirlayarak, FIRMA ’nin uygulamaya baglanip kullanmasi icin gerekli
portal ortammi1 FIRMA’ya sunmakla ve E-Fatura ile ilgili yasal diizenlemelere
uygun olarak hizmet vermekle yiikiimliidiir.
4.1.2. ISNET ozel entegrator uygulamasimni Gelir idaresi Baskanligi tarafindan zorunlu
tutulan tiim standartlara uyumlu hale getirmekle ytikiimliidiir.

is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim

MUSTERI Ticaret ve iletisim Hizmetleri A.S.
Kase / imza Fatma Pinar TUFENKCI Aytiil SEPETCI
Direktor Genel Mudur Yardimcisi
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4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

5

ISNET E-Fatura sistemlerinde teknik bir sorun olmasi durumunda en kisa zamanda
miidahale ederek sorunun zamaninda ¢oziilmesini saglar. ISNET’ten
kaynaklanmayan ve/veya Gelir Idaresi Baskanligi’nin sitemlerinden kaynaklanan
sorunlardan ISNET sorumlu tutulamaz.

ISNET, Sozlesmede yapilacak degisiklikleri ve yiiriirlikte olan {icretlerde
yapilacak degisiklikleri yiiriirliige girmeden makul bir siire 6nce FIRMA’ya
bildirir.

ISNET, FIRMA’dan edindigi FIRMA ve FIRMA’nm miisterilerine ait bilgileri
FIRMA nin izni olmaksizin hicbir sekilde iigiincii kisilerle paylasmayacak veya
satmayacaktir. Ancak ISNET, FIRMA‘nm iletisim bilgilerini; uygun ¢dziimler
sunmak, kampanyalardan haberdar edebilmek ve uygun tarife teklifleri sunabilmek
amaciyla sinirli olmak iizere kullanabilecek ve/veya Tiirkiye Is Bankas1 A.S. ile
paylasabilecektir.

ISNET, E-Fatura Saklama Hizmetleri Sunma yetkisi kapsaminda FIRMA ’nin talep
etmesi halinde, gonderilen ve alinan E-Faturalarin elektronik ortamda saklanmasi
hizmetini de sunabilecektir. ISNET tarafindan sunulan saklama hizmeti miikellefin
fatura muhafaza miikellefiyetini ortadan kaldirmaz.

ISNET’in, FIRMA ile sozlesme feshedildikten sonra, FIRMA’ya ait bilgileri
gecmise yonelik olarak birden fazla kez temin edilmesinden sorumlu degildir.

4.2. FIiRMA YUKUMLULUKLERI

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

FIRMA, E-Fatura uygulamasini dilerse ISNET tarafindan hazirlanmis olan NETTE
FATURA portali aracilifiyla, dilerse ERP sistemleri entegrasyonu ile
kullanabilecektir.

a. FIRMA, portal araciligiyla E-Fatura hizmeti almak istemesi durumunda NETTE
FATURA portalina kendisine e-posta ile iletilmis olan kullanic1 adi ve sifresi ile
giris yapabilecektir. FIRMA, kendisine iletilen kullanic1 adi ve sifresin,
giivenligi icin miimkiin olan en kisa silirede degistirmekle ve korumakla
yiikiimlidiir.

b. FIRMA, ERP sistemlerine entegre olarak cahsmak istemesi durumunda
ISNET tarafindan talep edilecek ek bedelleri 6deyecegini kabul ve taahhiit
etmektedir.

FIRMA E-Fatura uygulamasim kullanmak iizere gerekli olan tiim bilgilerini
ISNET’e saglamakla yiikiimliidiir.

FIRMA, isbu sozlesme kapsaminda satin aldigi hizmet karsiligi bedelleri 5.
maddede belirlenen sekilde 6demekle yiikiimliidiir.

FIRMA, calisanlar1 ya da gesitli sozlesmeler kapsaminda birlikte ¢alistig1 kisilerin
bu anlagmanin i¢erdigi tiim sartlara uymalarini ve gerekli tim ortam ve ¢alismalari
saglamakla yukiimliidiir.

FIRMA, isbu s6zlesme kapsaminda ISNET tarafindan kendisine bildirilen portal
erisim bilgilerini ve sifrelerini yetkisiz kisiler ile paylasamaz. Erisim bilgilerinin
yetkisiz kisilerle paylasiimas1 durumunda dogabilecek zararlar FIRMA ya aittir.
FIRMA, mevzuatin kendisine yiiklemis oldugu tiim yiikiimliiliiklerini eksiksiz
yerine getirdigini taahhiit ve beyan eder.

is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim

Kase / imza

MUSTERI Ticaret ve iletisim Hizmetleri A.S.
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4.2.7. FIRMA isbu sézlesmenin Gelir Idaresi Baskanligi’na iletilebilmesi icin mali miihrii
ile onaylayarak sdzlesmeyi ISNET e iletecegini kabul ve taahhiit etmektedir.

MADDE 5. HIZMET BEDELI ve ODEME DETAYLARI

5.1.  Taraflar arasinda anlasilan 6demeye esas bedel ve detaylar EK-1’de belirlenmistir. EK-

1’de belirlenen satis fiyatlarina sézlesme tarihinde yiiriirliikte olan KDV, diger vergi, stopaj,

resim ve harglar dahildir. Bu vergi/har¢ oranlarinda ve/veya degerlerinde yasal degisiklikler

oldugunda ya da yeni vergi/harclar eklendiginde, fiyata etkisi ISNET tarafindan ayrica

hesaplanarak, FIRMA ’ya fatura edilir veya mevcut faturalara eklenir.

5.2.  ISNET, sunmus oldugu hizmet karsiifinda FIRMA’ye aylhk fatura diizenler ve

gonderir. FIRMA fatura bedellerini ISNET e siiresinde ddemekle yiikiimliidiir.

5.3. FIRMA EK-1 de belirtilen NETTE FATURA portali aktivasyon bedelini pesin olarak

ve tek seferde 6demekle yilikiimliidiir.

5.4. Vadesi geldigi halde tamami veya bir kismi1 ISNET’e édenmeyen meblaglar, vade

tarihinden itibaren fiili 6deme tarihine kadar yasal faize tabi olacaktir.

MADDE 6. SOZLESMENIN SURESI, YENILENMESI ve SONA ERMESI

6.1. Isbu sézlesme imza tarihinde yiiriirliige girecek olup; 1 (bir) yil siire ile yiiriirliikte
kalacaktir. Ancak taraflarca s6zlesme siiresi sona ermeden 30 (otuz) giin 6ncesine kadar
fesih ihbar1 yapilmadigi takdirde isbu Sozlesme 1 (bir) yil siire ile uzayacaktir. S6zlesmenin
yenilenmesi durumunda EK-1’de belirtilen iicret ve tarifelerde yapilacak degisiklikler
FIRMA ile paylasilacaktir.

6.2.Taraflar, diger tarafin isbu Sozlesme’de ve eklerinde belirlenen yiikiimliiliiklerine aykir
davranmasi veya edimlerini yerine getirmemesi halinde, yazili olarak ve miimkiinse Kayitl
Elektronik Posta ile s6zlesmeye aykirilik olusturan durumu belgeleri ile bilgilendirerek
sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir. Fesih hakkinin kullanilmast durumunda, feshe neden
olan taraf hic¢bir sekilde tazminat talebinde bulunmayacagini ve bu sebeple fesheden tarafin
dogmus veya dogacak zararlarini tazmin edecegini beyan, kabul ve taahhiit eder.

MADDE 7. YETKILI MAHKEME VE iCRA MUDURLUKLERI

Taraflar arasindaki uyusmazliklarda, Istanbul (merkez) mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

MADDE 8. DEVIR VE TEMLIK

FIRMA, isbu Sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerini ISNET’in yazili izni olmaksizin

ticlincii kisilere devir veya temlik edemez.

MADDE 9. FERAGAT

Taraflarin isbu So6zlesme’den kaynaklanan haklarini kullanmamasi, Taraflarca yazili olarak

diger Taraf'a bildirilmedigi siirece, S6zlesme'nin herhangi bir hiikkmiiniin Taraflara saglamis

oldugu haklardan acik¢a vazgectigi veya sahip oldugu haklar1 kullanmaktan feragat ettigi

seklinde yorumlanamaz.

MADDE 10.DEGISIKLIiK

Isbu Sozlesme ve Eklerinde yapilacak her tiirlii degisiklik ve ilaveler, aksi belirtilmedikce

Taraflar arasinda usuliine uygun olarak imzalanacak ek protokol veya taahhiitnameler ile

diizenlenir. Imzalanan ek protokol ve taahhiitnameler imzalandiklar1 tarihten itibaren isbu

Sozlesme’nin eki ve ayrilmaz pargasi haline gelir.

is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim

MUSTERI Ticaret ve iletisim Hizmetleri A.S.
Kase / imza Fatma Pinar TUFENKCI Aytiil SEPETCI
Direktor Genel Mudur Yardimcisi
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MADDE 11.BUTUNLUK
Isbu Sézlesme, Taraflar arasinda Sézlesme konusunda yapilan anlagsmanin tamamini teskil eder
ve her iki Taraf¢a yazili ya da s6zlii olarak daha 6nce yapilmis ya da imzalanmis olan tiim diger
anlagmalarin, sézlesmelerin, protokollerin vb. yerine geger.

MADDE 12.TEMSIL YASAGI

Taraflar’dan higbiri, hi¢bir sekilde ve sartta diger Taraf’in hukuksal temsilcisi, acentesi veya
vekili olmayip; diger Tarafi ylkiimliilik altina sokacak ve baglayacak bir hak ve yetkiye de
sahip degildir. Taraflardan higbiri, diger Taraf adina veya hesabina higbir surette 3 kisilerle
herhangi bir sozlii ya da yazili akit yapamaz, taahhiitlerde bulunmaz.

MADDE 13.MUCBIR SEBEPLER

Taraflar’in kontrolii disinda gelisen ve Taraflar’in isbu So6zlesme ile yiiklendigi borg¢larini
yerine getirmelerini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin meydana gelmesi miicbir sebep hali
olarak degerlendirilir. (Ornek olarak grev, lokavt, ilan edilmis olsun ya da olmasin savas, ic
savas, teror eylemleri, deprem, yangin, sel, benzeri tabii afetler ve benzeri haller
kastedilmektedir). Taraflar, kendi kontroliinde olmayan bu ve benzeri olaylar1 da igeren
durumlarda, yiikiimliiliklerini tam veya zamaninda yerine getirememekten dolayr sorumlu
tutulmazlar. isbu durumun 30 (otuz) giinii asmas1 halinde Taraflar’in s6zlesmeyi kars: tarafa
yazili bildirimde bulunmak kaydiyla feshetme hakki saklidir.

MADDE 14.GIZLILIK

Taraflar isbu So6zlesmenin ifas1 kapsaminda birbirleri hakkinda 6grenecekleri her tiirlii gizli
bilgiyi yasal bir zorunluluk olmadik¢a tigiincii kisilere agiklamamay1 ve istihdam ettikleri
yardimci kisilerinin de bu hususa uymalarinin saglanmasi i¢in ellerinden gelen Onlemleri
almay1 ve gerek Sozlesme yiriirliikte bulundugu siirece ve gerek sona erdikten sonra da
birbirleri ve birbirlerinin sorumlu sahislari aleyhinde herhangi bir beyanda bulunmamay1 kabul
ve taahhiit etmislerdir.

MADDE 15. TEBLIGAT

Taraflar, igbu sozlesmede bildirdikleri ve kayitli elektronik posta (KEP) adreslerini tebligat
adresi olarak kabul ederler. Bu adreslerinde, KEP adreslerinde, telefonlarinda, faks ve e-
postalarindaki degisikligi yazili olarak birbirine teblig ederek bildirmedikleri takdirde, teblig
imkansizligindan dogabilecek olumsuz sonuglardan, bu yiikiimliiliigli yerine getirmeyen taraf
sorumludur. Adres degisiklikleri taraflara teblig edilmedikce bildirilen adrese yapilacak teblig
ilgili tarafa yapilmis sayilir.
FIRMA KEP ADRESI

ISNET KEP ADRESI isnet@hs02.kep.tr

MADDE 16.SON HUKUM

Isbu Sozlesmeden ve uygulamasindan dogacak damga vergisi, diger resim ve harclar, her bir
tarafin kendisinde muhafaza edecegi niisha i¢in miinferiden olmak iizere taraflarca esit olarak
O0denecektir.

Isbu soézlesme /__/____ tarihinde 2 (iki) orijinal niisha olarak Istanbul’da diizenlenmis

olup, taraflarca okunarak ve karsilikli miizakere edilerek serbest rizalarryla imzalanmastir.

is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim
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IsNet E-Fatura Ozel Entegratorliik Hizmet Sozlesmesi
EK-3 Servis Seviye Anlagsmasi

I.  Servis Saatleri
a. Olay/talep kayaitlari i¢in;
Pazartesi — Cuma; 08.00 — 17.00 saatleri arasinda hizmet verilir.
I1.  Tletisim Kanallari
FIRMA E - Fatura hizmeti ile iliskili her tiirlii kesinti, talep veya sorun ile

karsilastiginda asagidaki iletisim kanallarindan ISNET e ulasabilir.

Pozisyon Telefon E-Posta

E — Fatura Miisteri Destek 0850 724 33 87 efaturadestek@nettefatura.com
Hatt1

I1l.  Servis Seviye Gereklilikleri
Servis Kesinti Coziimii

Servisin ¢aligma saatlerinde/tiim giin boyunca belirli kanallardan iletilen olay/talepler
icin Oncelik seviyesine gore ¢Oziim ve miidahale siiresi hedefleri asagidaki sekilde
tammlanmgtir. Oncelik seviyesi ISNET tarafindan degerlendirilir ve belirlenir. Olaylar
kullanilan servisin kesintiye ugramasi veya performansinin beklenen kalitenin altina inmesi
durumunda ortaya ¢ikabilir. Talepler ise e — fatura servisi dahilinde iletilen ek istekler i¢in
kullanilir.

ISNET E- Fatura Ozel Entegratdrliik Hizmet Sozlesmesi SLA siireleri asagida
belirtildigi gibidir.ISNET E- Fatura Ozel Entegratorliik Hizmet Sézlesmesi SLA siireleri
Olay ve Talep yonetimi derecelerine gére ayrilmustir.

Olay yonetiminde kategoriler Cok Yiiksek, Yiiksek ve Orta seviyeli olarak
derecelendirilmistir. Cok yiiksek kategoriye sahip olaylar igin, IsNet; 2 saatte miidahale
etmek, 8 saatte ¢oziim sunmak ile yiikiimliidiir.Yiiksek kategoriye sahip olaylar i¢in IsNet;
4 saatte miidahale etmek, 24 saatte ¢6zliim sunmak ile ylikiimliidiir. Orta kategoriye sahip
olaylar i¢in IsNet 8 saatte miidahale etmek, 48 saatte ¢ziim sunmak ile yiikiimliidiir.

Talep yonetiminde de kategoriler Cok Yiiksek, Yiiksek ve Orta seviyeli olmak {izere
derecelendirilmistir. Cok Yiiksek kategoriye sahip talepler igin IsNet 8 saat igerisinde
miidahale etmek, 24 saat icerisinde ¢oziim sunmak ile ylikiimliidiir. Yiiksek kategoriye sahip
talepler icin IsNet 16 saatte miidahale etmek, 48 saatte ¢oziim sunmak ile yiikiimliidiir. Orta
kategoriye sahip talepler icin IsNet 24 saatte miidahale etmek, 72 saatte ¢dziim sunmak ile
yukiimliidiir.

* Nette Fatura uygulamasi iizerinde fatura almayi ve gondermeyi kesintiye ugratan
durumlarda iletilen olay ve talepler yiiksek veya orta oncelik seviyesinde degerlendirilir.
Tim miisterilerin etkilendigi durumlar yiliksek Oncelik seviyesinde, tek bir miisterinin
etkilendigi durumlar orta dncelik seviyesinde ele alinir.

* Is Net acilan olay ve talep kayitlarinin %90’ 11 yukarida belirtilen servis seviye
anlasmasina uygun olarak karsilayacagini taahhiit etmektedir. ISNET ten kaynaklanmayan
ilave gereksinimlerin ortaya ¢ikmasi durumunda belirtilen SLA Siireleri asilabilecektir.
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ISNET bu durumda sorumluluk kabul etmeyecektir.
IV.  Sistem Erisilebilirligi
E — Fatura Ozel Entegratorliik Hizmeti i¢in ISNET, NETTE FATURA sistemleri i¢in % 96,6
erisilebilirlik taahhiit eder.
V. Sikayet Yonetimi
FIRMA asagidaki konularda sikayet bildiriminde bulunmak istediginde,
e Daha oOnce olay/talep bildirimi yapilmis olmasina ragmen ¢oztime iliskin

miisteriye taahhiit edilen SLA seviyelerine ve sozlesme gerekliliklerine uyum
saglanmamasi,

o Destek veren personelin miisteriye yonelik uygun olmayan davranislari,

e Miisteriye geri doniis yapilmamasi,

e Olay veya talep kaydinin isleme alinmamasi ve miisteriler i¢in olay olabilecek
diger konular i¢in FIRMA www.isnet.com.tr ana sayfasinda yer alan “Miisteri
Sikayet ve Onerileri” bashigindan olay bildiriminde bulunabilir.

Sikayetler Miisteri Hizmetleri Y Oneticisi tarafindan ele alinarak, miimkiin oldugu kadar

hizli sekilde ¢6ziime kavusturulur.

VI. Is Siirekliliginin Kesintiye Ugramasi Durumunda Yapilacaklar

ISNET, E-Fatura Sistemini kesintiye ugratacak bir felaket meydana gelmesi durumunda
Servis Seviye Gereklilikleri Boliimiinde yer alan Yiiksek Olay i¢in tanimli ¢oziim ve
miidahale siiresi i¢inde sistemlerin yeniden kullanilabilir hale gelmesini taahhiit eder.

VII. Planh Kesintiler

ISNET, E — Fatura sistemi iizerinde planli bakim ¢alismalar1 yapilmasi durumunda NETTE
FATURA portali iizerinden FIRMA’ya en az 1 is giinii 5nce duyurmay1 taahhiit eder.

VIIL. Raporlama

ISNET, Servis Seviye Gereklilikleri Béliimiinde yer alan hedeflere ulasma durumunu
FIRMA ’ya istemesi durumunda yillik olarak raporlar. FIRMA ’nin anlik rapor talepleri de
ISNET tarafindan, ayda 1 defadan fazla olmamak kaydiyla karsilanr.
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ISNET E-ARSIV OZEL ENTEGRATOR HIiZMET SOZLESMESI

MADDE 1. SOZLESMENIN TARAFLARI

Isbu Sézlesme bir taraftan sirket merkezi Kore Sehitleri Cad. Kaya Aldogan Sok. No:5 34394
Zincirlikuyu Sisli/Istanbul adresinde mukim ISNET Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Ticaret
ve Iletisim Hizmetleri A.S. (bundan sonra kisaca “ISNET” olarak adlandirilacaktir) ile diger
BATATEAIL ..o e
adresinde MUKIM .. ..o e
(bundan sonra kisaca “MUSTERI” olarak adlandirilacaktir) arasinda asagidaki sartlarla
imzalanmistir. (bundan sonra “Sézlesme” olarak adlandirilacaktir.)

MADDE 2. TANIMLAR ve KISALTMALAR

Isbu Sozlesmede bulunmayan tanimlar icin E-Fatura ve E-Arsiv ile ilgili yasal
diizenlemelerdeki tanim ve agiklamalar gegerlidir.

Elektronik Fatura

Elektronik Fatura ile ilgili Yasal Diizenlemelere uygun olan ve

(E-Fatura): elektronik belge bigiminde olusturulmus fatura
Elektronik Fatura ile | 397 Sira Numarali “Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira
ilgili Mevzuat: No: 397), 397 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde

Degisiklik Yapilmasina Dair Genel Teblig (Sira No: 416),
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No: 421)

Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No: 424) ve
Vergi Usul Kanunu Sirkiileri / 58.

E-Arsiv Uygulamasi

E-Fatura miikelleflerinin e-fatura miikellefi olmayan taraflara
diizenleyecekleri faturalarn  Gelir Idaresi Baskanlig1
tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak elektronik
ortamda olusturulmasi, elektronik ortamda muhafazasi, ibrazi
ve raporlamasini kapsayan uygulama

E-Arsiv Faturasi

E-Arsiv Uygulamasi kapsaminda Gelir idaresi Bagkanlig
tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak elektronik
ortamda olusturulan fatura

E-Arsiv ile ilgili

Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No:433)

Mevzuat
“NETTE FATURA” ISNET tarafindan MUSTERI nin kullanimi i¢in hazirlanmis
portali olan E-Fatura ve E-Arsiv portali
Miisteri Kaydi Fatura alicisina ait bilgilerin MUSTERI tarafindan Nettefatura
portali adres defterine kaydedilmis hali
.. . Is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim
MUSTERI Ticaret ve iletisim Hizmetleri A.S.
Kase / imza Fatma Pinar TUFENKCI Aytiil SEPETCI

Direktor Genel Mudir Yardimcisi
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MADDE 3. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Sézlesme; MUSTERI’nin, E-Arsiv uygulamasina ISNET tarafindan entegrasyonun
saglanmasi ile E-Faturaya kayitli olmayan vergi miikelleflerine ve Vergi miikellefi olmayan
nihai tiiketicilere elektronik ortamda fatura olusturulmasi, olusturulan faturanin elektronik
ortamda muhafazasi, ibrazi ve raporlanmasi faaliyetlerine iliskin sartlar ile taraflarin hak ve
yiikiimliiliiklerini diizenlemektedir.

MADDE 4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1 ISNET YUKUMLULUKLERI

4.1.1.ISNET 6zel entegratér uygulamasini, MUSTERI nin uygulamaya baglanip kullanmasi
icin gerekli portal ortamin1 MUSTERI’ye sunmakla ve E-Arsiv ile ilgili yasal diizenlemelere
uygun olarak hizmet vermekle yilikiimliidiir.

4.1.2.ISNET bzel entegrator uygulamasini Gelir idaresi Baskanlig1 tarafindan zorunlu tutulan
tiim standartlara uyumlu hale getirmekle yiikiimliidiir.

4.1.3.ISNET, E-Arsiv sistemlerinde teknik bir sorun olmas1 durumunda EK-3 Servis Seviye
Anlagmasinda belirtilen kapsamda miidahale ederek sorunun zamaninda ¢oziilmesini saglar.
ISNET’ten kaynaklanmayan ve/veya Gelir Idaresi Baskanlig1i’nin sitemlerinden kaynaklanan
sorunlardan ISNET sorumlu tutulamaz.

4.1.4ISNET, Sozlesmede yapilacak degisiklikleri ve yiiriirliikte olan iicretlerde yapilacak
degisiklikleri yiiriirliige girmeden makul bir siire 5nce MUSTERI ye bildirir.

4.1.5.ISNET, MUSTERI’den edindigi MUSTERI ve MUSTERI nin miisterilerine ait bilgileri
MUSTERI’nin izni olmaksizin higbir sekilde {iciincii kisilerle paylasmayacak ve/veya
satmayacaktir. Ancak ISNET, MUSTERIi‘nin iletisim bilgilerini; MUSTERI’ye uygun
¢dziimler sunmak, MUSTERI’yi kampanyalardan haberdar edebilmek ve uygun tarife teklifleri
sunabilmek amaciyla sinirli olmak tizere kullanabilecektir.

4.1.6.ISNET, MUSTERI ye ait aylik e-arsiv raporlarin1 ISNET mali miihiir ve zaman damgasi
kullanarak imzalayacak ve ilgili mevzuatlarm 6ngdrdiigii siirelerde Gelir Idaresi Bagkanlig
sistemlerine gdnderimini saglayacaktir.

ISNET, “Elektronik Saklama Hizmeti Veren Kurum” yetkisi kapsaminda E-Arsiv faturalarinin
ikinci niisha elektronik belgelerinin ve E-Arsiv raporlarinin elektronik ortamda saklanmasi
hizmetini de sunacaktir.

4.1.7.ISNET’in, MUSTERI ile sozlesme feshedildikten sonra, MUSTERI’ye ait bilgileri
gecmise yonelik olarak birden fazla kez temin edilmesinden sorumlu degildir.

4.1.8 MUSTERI, E-Arsiv uygulamasi kapsaminda olusturulan faturanin, elektronik ortamda
iletilmesini ISNET’ten talep edebilecektir. Bu durumda ISNET, Nettefatura portalindaki
“Miisteri kayd1” iizerine MUSTERI tarafindan eklenen e-posta adresine faturalari
iletebilecektir.

4.1.9.ISNET, Nettefatura portalindaki “Miisteri kayd1” {izerine MUSTERI tarafindan eklenen
e-posta adresinin dogru olmamasi, e-posta hesab1 ve e-posta adresinin barindirilmakta oldugu
sistemlerden kaynaklanan sorunlar vb. ISNET’ten kaynaklanmayan nedenlerle faturanin
ilgiliye ulasmamasindan sorumlu tutulamaz.
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4.2 MUSTERININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.2.1 MUSTERI’nin, E-Arsiv uygulamasindan yararlanabilmesi icin 397 sira
numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile getirilen E-Fatura Uygulamasina
kayitli olmas1 zorunludur.
4.2.1.a. ISNET, MUSTERI’ nin talep etmesi durumunda “ISNET E-FATURA
OZEL ENTEGRATORLUK HIZMET SOZLESMESI” kapsaminda E-Fatura
aktivasyon hizmeti de sunabilecektir.

4.2.2 MUSTERI, E-Arsiv uygulamasim dilerse ISNET tarafindan hazirlanmis olan
NETTE FATURA portali araciligiyla, dilerse ERP sistemleri entegrasyonu ile
kullanabilecektir.

4221.1 MUSTERI, portal araciligiyla E-Arsiv hizmeti almak istemesi
durumunda NETTE FATURA portalina kendisine e-posta ile iletilmis olan
kullanic1 ad1 ve sifresi ile giris yapabilecektir. MUSTERI, kendisine iletilen
kullanic1 adi ve sifresini, glivenligi i¢in mimkiin olan en kisa siirede
degistirmekle ve korumakla yiikiimliidiir.

42212 MUSTERI, ERP sistemlerine entegre olarak calismak
istemesi durumunda ISNET tarafindan talep edilecek ek bedelleri
odeyecegini kabul ve taahhiit etmektedir.

4.2.3 MUSTERI E-Arsiv uygulamasii kullanmak iizere gerekli olan tiim bilgilerini
ISNET e saglamakla yiikiimliidiir.

4.2.4 MUSTERI, isbu sézlesme kapsaminda satin aldig1 hizmet karsilig1 bedelleri 5.
maddede belirlenen sekilde 6demekle yiikiimliidiir.

425 MUSTERI, calisanlar1 ya da gesitli sozlesmeler kapsaminda birlikte calistig
kisilerin bu anlagmanin igerdigi tiim sartlara uymalarini ve gerekli tiim ortam ve
calismalar1 saglamakla yiikiimliidiir.

4.2.6 MUSTERI, isbu sozlesme kapsaminda ISNET tarafindan kendisine bildirilen
portal erisim bilgilerini ve sifrelerini yetkisiz kisiler ile paylasamaz. Erigim
bilgilerinin yetkisiz kisilerle paylasilmasi durumunda dogabilecek zararlar
MUSTERTI ye aittir.

4.2.7 MUSTERI, mevzuatin kendisine yiiklemis oldugu tiim yiikiimliiliiklerini
eksiksiz yerine getirdigini taahhiit ve beyan eder.

4.2.8 MUSTERI, &zel entegrator degistirmek istemesi durumunda gegisin ay sonu
itibariyle yapilacagini bilir ve kabul eder.

MADDE 5. HIZMET BEDELI ve ODEME DETAYLARI

5.1.Taraflar arasinda anlasilan 6demeye esas bedel ve detaylar EK-1’de belirlenmistir. EK-1’de
belirlenen satig fiyatlarina sézlesme tarihinde yiiriirliikte olan KDV, diger vergi, stopaj,
resim ve harclar dahildir. Bu vergi/harg oranlarinda ve/veya degerlerinde yasal degisiklikler
oldugunda ya da yeni vergi/harglar eklendiginde, fiyata etkisi ISNET tarafindan ayrica
hesaplanarak, MUSTERI’ye fatura edilir veya mevcut faturalara eklenir.

5.2. ISNET, sunmus oldugu aylik/yillik/kontdr hizmet karsiliginda MUSTERI’ye fatura

diizenler ve gonderir. MUSTERI fatura bedellerini ISNET e siiresinde édemekle yiikiimliidiir.

5.3.  MUSTERI EK-1 de belirtilen NETTE FATURA portali aktivasyon bedelini pesin

olarak ve tek seferde 6demekle yiikiimliidiir.
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5.4. Vadesi geldigi halde tamami veya bir kismi ISNET e 6denmeyen meblaglar, vade
tarihinden itibaren fiili 6deme tarihine kadar yasal faize tabi olacaktir.

MADDE 6. SOZLESMENIN SURESI, YENILENMESI ve SONA ERMESI

6.1.Isbu sozlesme imza tarihinde yiiriirliige girecek olup; 1 (bir) yil siire ile yiiriirliikte
kalacaktir. Ancak taraflarca sozlesme siiresi sona ermeden 30 (otuz) giin oncesine kadar fesih
ihbar1 yapilmadig: takdirde isbu Sozlesme 1 (bir) yil siire ile uzayacaktir. Sézlesmenin
yenilenmesi durumunda EK-1’de belirtilen iicret ve tarifelerde yapilacak degisiklikler
MUSTERI ile paylasilacaktir.

6.2.Taraflar, diger tarafin igbu Sozlesme’de ve eklerinde belirlenen yiikiimliiliiklerine aykir
davranmasi veya edimlerini yerine getirmemesi halinde, yazili olarak ve miimkiinse Kayitl
Elektronik Posta ile sozlesmeye aykirilik olusturan durumu belgeleri ile bilgilendirerek
sOzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir. Fesih hakkinin kullanilmasi durumunda, feshe neden
olan taraf hicbir sekilde tazminat talebinde bulunmayacagini ve bu sebeple fesheden tarafin
dogmus veya dogacak zararlarini tazmin edecegini beyan, kabul ve taahhiit eder.

MADDE 7. YETKILi MAHKEME VE iCRA MUDURLUKLERI

Taraflar arasindaki uyusmazliklarda, Istanbul (merkez) mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.
MADDE 8. DEVIR VE TEMLIK

MUSTERI, isbu S6zlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerini ISNET in yazil1 izni olmaksizin
liclincti kisilere devir veya temlik edemez.

MADDE 9. FERAGAT

Taraflarin isbu S6zlesme’den kaynaklanan haklarini kullanmamasi, Taraflarca yazili olarak
diger Taraf'a bildirilmedigi slirece, Sozlesme'nin herhangi bir hiikkmiiniin Taraflara saglamis
oldugu haklardan agik¢a vazgectigi veya sahip oldugu haklar1 kullanmaktan feragat ettigi
seklinde yorumlanamaz.

MADDE 10.DEGISIKLIK

Isbu Sézlesme ve Eklerinde yapilacak her tiirlii degisiklik ve ilaveler, aksi belirtilmedikge
Taraflar arasinda usuliine uygun olarak imzalanacak ek protokol veya taahhiitnameler ile
diizenlenir. imzalanan ek protokol ve taahhiitnameler imzalandiklar1 tarihten itibaren isbu
Soézlesme’nin eki ve ayrilmaz parcasi haline gelir.

MADDE 11.BUTUNLUK

Isbu Sézlesme, Taraflar arasinda Sézlesme konusunda yapilan anlagsmanin tamamini teskil eder
ve her iki Tarafca yazili ya da sozlii olarak daha 6nce yapilmis ya da imzalanmis olan tiim diger
anlagmalarin, sézlesmelerin, protokollerin vb. yerine geger.

MADDE 12.TEMSIL YASAGI

Taraflar’dan higbiri, hi¢bir sekilde ve sartta diger Taraf’in hukuksal temsilcisi, acentesi veya
vekili olmayip; diger Tarafi ylikiimliiliik altina sokacak ve baglayacak bir hak ve yetkiye de
sahip degildir. Taraflardan higbiri, diger Taraf adina veya hesabina hicbir surette 3 .kisilerle
herhangi bir s6zlii ya da yazili akit yapamaz, taahhiitlerde bulunmaz.

MADDE 13.MUCBIR SEBEPLER

Taraflar’in kontrolii disinda gelisen ve Taraflar’in isbu So6zlesme ile yiiklendigi borglarini
yerine getirmelerini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin meydana gelmesi miicbir sebep hali
olarak degerlendirilir. (Ornek olarak grev, lokavt, ilan edilmis olsun ya da olmasin savas, i¢
savas, teror eylemleri, deprem, yangin, sel, benzeri tabii afetler ve benzeri haller
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kastedilmektedir). Taraflar, kendi kontroliinde olmayan bu ve benzeri olaylari da iceren
durumlarda, yiikiimliiliklerini tam veya zamaninda yerine getirememekten dolay1 sorumlu
tutulmazlar. isbu durumun 30 (otuz) giinii asmas1 halinde Taraflar’in sézlesmeyi karsi tarafa
yazili bildirimde bulunmak kaydiyla feshetme hakk: saklidir.

MADDE 14.GIZLILIK

Taraflar isbu Sozlesmenin ifas1 kapsaminda birbirleri hakkinda 6grenecekleri her tiirlii gizli
bilgiyi yasal bir zorunluluk olmadik¢a {i¢iincii kisilere agiklamamayi ve istihdam ettikleri
yardimci kisilerinin de bu hususa uymalarinin saglanmasi i¢in ellerinden gelen onlemleri
almay1 ve gerek Sozlesme ylriirliikte bulundugu siirece ve gerek sona erdikten sonra da
birbirleri ve birbirlerinin sorumlu sahislari aleyhinde herhangi bir beyanda bulunmamay1 kabul
ve taahhiit etmislerdir.

MADDE 15. TEBLIGAT

Taraflar, isbu sézlesmede bildirdikleri ve kayith elektronik posta (KEP) adreslerini tebligat
adresi olarak kabul ederler. Bu adreslerinde, KEP adreslerinde, telefonlarinda, faks ve e-
postalarindaki degisikligi yazili olarak birbirine teblig ederek bildirmedikleri takdirde, teblig
imkansizligindan dogabilecek olumsuz sonuglardan, bu yilikiimliiliigli yerine getirmeyen taraf
sorumludur. Adres degisiklikleri taraflara teblig edilmedikge bildirilen adrese yapilacak teblig
ilgili tarafa yapilmis say1lir.

MUSTERI KEP ADRESI

ISNET KEP ADRESI isnet@hs02.kep.tr

MADDE 16.SON HUKUM

Isbu Sézlesmeden ve uygulamasindan dogacak damga vergisi, diger resim ve harglar, her bir
tarafin kendisinde muhafaza edecegi niisha i¢in miinferiden olmak tizere taraflarca esit olarak
Odenecektir.

olup, taraflarca okunarak ve karsilikli miizakere edilerek serbest rizalarryla imzalanmastir.

Isbu sézlesme /] tarihinde 2 (iki) orijinal niisha olarak Istanbul’da diizenlenmis
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ISNET E-Arsiv Ozel Entegratorliik Hizmet Sozlesmesi
EK-3 Servis Seviye Anlagsmasi
Servis Saatleri

Olay/talep kayitlari igin;

Pazartesi — Cuma; 08.00 — 17.00 saatleri arasinda hizmet verilir.

[letisim Kanallar

Miisteri, E — Arsiv hizmeti ile iliskili her tiirlii kesinti, talep veya sorun ile karsilastiginda

asagidaki iletisim kanallarindan ISNET e ulasabilir.

Pozisyon Telefon E-Posta

Miisteri Destek Hatti 0850 724 33 87 efaturadestek@nettefatura.com

Servis Seviye Gereklilikleri

Servis Kesinti Coziimi

Servisin ¢alisma saatlerinde/tim giin boyunca belirli kanallardan iletilen olay/talepler i¢in
oncelik seviyesine gore ¢oziim ve miidahale siiresi hedefleri asagidaki sekilde tanimlanmustir.
Oncelik seviyesi ISNET tarafindan degerlendirilir ve belirlenir. Olaylar kullanilan servisin
kesintiye ugramasi veya performansinin beklenen kalitenin altina inmesi durumunda ortaya
cikabilir. Talepler ise e — arsiv servisi dahilinde iletilen ek istekler i¢in kullanilir.

ISNET E- Arsiv Ozel Entegratorliik Hizmet Sozlesmesi SLA siireleri asagida belirtildigi
gibidir. ISNET E- Arsiv Ozel Entegratorliik Hizmet Sézlesmesi SLA siireleri Olay ve Talep
yonetimi derecelerine gore ayrilmistir.

Olay yonetiminde kategoriler Cok Yiiksek, Yiiksek ve Orta seviyeli olarak derecelendirilmistir.
Cok yiiksek kategoriye sahip olaylar i¢in, ISNET; 2 saatte miidahale etmek, 8 saatte ¢oziim
sunmak ile yiikiimliidiir. Yiiksek kategoriye sahip olaylar icin ISNET; 4 saatte miidahale etmek,
24 saatte ¢oziim sunmak ile yiikiimliidiir. Orta kategoriye sahip olaylar igin IsNet 8 saatte
miidahale etmek, 48 saatte ¢6ziim sunmak ile ylkiimlidiir.

Talepler, gelistirme yapilmasi gereken ve gerekmeyen olmak iizere ikiye ayrilir.

Gelistirme gerektirmeyen talep kategorileri Cok Yiiksek, Yiiksek ve Orta seviyeli olmak tizere
derecelendirilmistir. Cok Yiksek kategoriye sahip talepler i¢in IsNet 12 saat igerisinde
miidahale etmek, 24 saat igerisinde ¢dziim sunmak ile yiikimliidir. Yiksek kategoriye sahip
talepler icin IsNet 24 saatte miidahale etmek, 48 saatte ¢6zlim sunmak ile yiikiimliidiir. Orta
kategoriye sahip talepler igin IsNet 36 saatte miidahale etmek, 72 saatte ¢oziim sunmak ile
yliktimliidiir.

Gelistirme yapilmasi gereken talepler uygulama isleyisi, kurallari, ara yiiz diizenlemeleri, veri
akist ve dig sistemlerle entegrasyon gibi tasarim ve yazilim gelistirme ¢alismalar1 gerektirir.
ISNET, gelistirme talepleri hakkinda oncelikle uygulanabilir/uygulanamaz degerlendirmesi
yapar.

Uygulanamaz karar1 verilen talepler hakkinda miisteriye gerekgeli olarak bildirilir.
Uygulanabilir karar1 verilen talepler proje bakis agisiyla ele alinir, kaynak ve zaman ihtiyaci
tespit edilir. Ek Gelistirme Hizmet Bedeli lizerinden iicretlendirilerek miisteriye teklif sunulur.

is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim
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Miisteri, teklifi kabul ettigi takdirde ilgili gelistirmeler gerceklestirilerek test ortaminda
miisterinin kullanimina sunulur ve gerceklesen toplam Ek Gelistirme Hizmet Bedeli miisteriye
faturalanir. Gergek ortama gecis i¢in miisteri onay1 gerekir. Gergek ortama gegis 6ncesi miisteri,
Test ortaminda ek gelistirme ve diizeltme talep edebilir. Talep edilen ek gelistirme ve diizeltme
faaliyetlerinde ISNET kusuru yok ise ISNET tarafindan gergeklestirilen ¢alismalar yine Ek
Gelistirme Hizmet Bedeli lizerinden tcretlendirilerek gercek ortama gegis sonrasi faturalanir.
Miisteri, gergek ortama gecis talep etmez ise sliregte gerceklesen ve tarafina fatura edilen Ek
Gelistirme Hizmet Bedellerinin iadesini talep edemez.
ISNET, Ek Gelistirme Hizmet Bedellerini miisteriye fatura etmeme hakkini sakli tutar.
* Tek bir misterinin etkilendigi olay veya talepler Yiiksek veya Orta kategorisinde
degerlendirilir. Tiim miisterilerin etkilendigi olay veya talepler Cok Yiiksek veya Yiiksek
kategorisinde degerlendirilir
* ISNET agilan olay ve talep kayitlarinin %90’1n1 yukarida belirtilen servis seviye anlasmasina
uygun olarak Kkarsilayacagini taahhiit etmektedir. ISNET’ten kaynaklanmayan ilave
gereksinimlerin ortaya ¢ikmasi durumunda belirtilen SLA Siireleri asilabilecektir. ISNET bu
durumda sorumluluk kabul etmeyecektir.
Sistem Erisilebilirligi
E — Arsiv Ozel Entegratorlik Hizmeti i¢in ISNET, NETTEFATURA portali i¢in % 96,6
erisilebilirlik taahhiit eder.
Sikayet Yonetimi
Miisteri asagidaki konularda sikayet bildiriminde bulunmak istediginde,
Daha once olay/talep bildirimi yapilmis olmasina ragmen ¢oziime iliskin miisteriye taahhiit
edilen SLA seviyelerine ve sozlesme gerekliliklerine uyum saglanmamasi,
Destek veren personelin miisteriye yonelik uygun olmayan davranislari,
Miisteriye geri doniis yapilmamasi,
Olay veya talep kaydinin isleme alinmamasi ve miisteriler i¢in olay olabilecek diger konular
icin miisteri Www.isnet.com.tr ana sayfasinda yer alan “Miisteri Sikayet ve Onerileri”
basligindan olay bildiriminde bulunabilir.
Sikayetler Miisteri Hizmetleri Y Oneticisi tarafindan ele alinarak, miimkiin oldugu kadar hizl
sekilde ¢6ziime kavusturulur.

Is Siirekliliginin Kesintiye Ugramas1 Durumunda Yapilacaklar

ISNET, E-Arsiv Sistemini kesintiye ugratacak bir felaket meydana gelmesi durumunda Servis
Seviye Gereklilikleri Boliimiinde yer alan Yiiksek Olay i¢in tanimli ¢6ziim ve miidahale siiresi
icinde sistemlerin yeniden kullanilabilir hale gelmesini taahhiit eder.

Raporlama

ISNET, Servis Seviye Gereklilikleri Boliimiinde yer alan hedeflere ulasma durumunu miisteriye
istemesi durumunda y1llik olarak raporlar. Miisterinin anlik rapor talepleri de ISNET tarafindan,
ayda 1 defadan fazla olmamak kaydiyla karsilanir.
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